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CID-RIOS

EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N° 008/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 005/2026

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

OBJETO: Registro de precos para futura e eventual contratacdo de solugéo integrada
e continuada voltada a organizacdo, preservacdo e modernizacdo das memorias
institucionais, destinadas ao atendimento das necessidades dos entes consorciados ao
Consoércio Intermunicipal de Desenvolvimento e Fomento das Bacias do Rio
Jequitinhonha, Rio Pardo, Rio Mucuri e Adjacéncias- CID-RIOS, admitida a utilizacéo
da Ata de Registro de Precos por 6rgdos ou entidades ndo participantes, mediante
adeséao, observadas as condi¢des previstas no art.86 da Lei Federal n®14.133/2021.

MODALIDADE: Pregéao Eletronico.

TIPO DE LICITACAQ: Menor preco global.

MODO DE DISPUTA: Aberto.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 14/07/2026 até as 09hrs do dia: 28/07/2026

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA: As 9hrs do dia: 28/07/2026

ESCLARECIMENTOS/IMPUGNACOES: até 03 (trés) dias Gteis anteriores a data fixada
para abertura da sessédo publica, nos termos do art. 164 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

REFERENCIA DE TEMPO: horéario OFICIAL de Brasilia/DF.

LOCAL: Plataforma eletrbnica CAPTURAME, disponivel no endereco:
https://capturame.com.br/, mediante acesso identificado.

N&o havendo expediente ou ocorrendo fato superveniente que impeca a realizacédo da
sessdo publica na data designada, esta serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horéario, salvo comunicacdo expressa em
sentido diverso pelo Agente de Contratacao.

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMACOES: O Edital e seus
anexos estardo disponiveis no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas — PNCP, na
plataforma eletrébnica CAPTURAME https://capturame.com.br/,e no sitio eletrdénico
oficial do CID-RIOS: https://cidrios.com.br/.

INFORMAGCOES: Telefone: (33) 3736-1820.

E-mail: licitacao@cidrios.com.br.
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PROCESSO LICITATORIO N° 008/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 005/2026
LEI FEDERAL N° 14.133/2021
PREAMBULO

O Consoércio Intermunicipal de Desenvolvimento e Fomento das Bacias do Rio
Jequitinhonha, Rio Pardo, Rio Mucuri e Adjacéncias — CID-RIOS, pessoa juridica de
direito publico, inscrito no CNPJ n° 35.248.431/0001-56, com sede na Rua Juiz de Fora,
n® 273, Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte/MG, CEP 30.180-060, por intermédio do
Agente de Contratacdo designado pela Portaria n® 0001/2025, torna publico que realizara
licitagdo na modalidade Pregéo Eletrénico, pelo critério de julgamento de menor pre¢o
global, processada pelo Sistema de Registro de Precos, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, do Decreto Federal n® 11.462/2023, da Lei Complementar n® 123/2006, da
legislacdo aplicavel aos consércios publicos e demais normas pertinentes.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatorio e dos
anexos que o integram, especialmente o Termo de Referéncia, a minuta da Ata de
Registro de Precos e demais documentos complementares.

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregédo Eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet,
mediante utilizacdo da plataforma eletronica CAPTURAME, disponivel no endereco
eletronico https://capturame.com.br/, observadas as regras deste Edital, de seus anexos
e do respectivo sistema eletronico.

1.1.1. Os trabalhos seréao conduzidos pelo Agente de Contratacdo do CID-RIOS, com o
auxilio da Equipe de Apoio, designados por ato proprio, mediante insercéao,
acompanhamento e registro dos atos praticados no sistema eletronico da plataforma
CAPTURAME.

1.1.2. Nao havendo expediente na data designada, ou ocorrendo fato superveniente
que impeca a abertura ou continuidade da sessdo publica, o certame sera
automaticamente transferido para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
estabelecido neste Edital, salvo comunicagéo expressa em sentido diverso pelo Agente
de Contratagéo.

2-DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo consiste no registro de precos para futura e eventual
contratacao de solugcéo continuada voltada a organizagéo, preservacao e modernizacao
das memoarias institucionais, compreendendo os servigos e fornecimentos especificados
neste Edital e em seus anexos, destinada ao atendimento das necessidades dos entes
consorciados ao CID-RIOS, sem prejuizo da utilizacdo da Ata de Registro de Precos
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por 6rgdos ou entidades da Administracao Publica ndo participantes, mediante adesao,
observadas as condi¢des previstas no art. 86 da Lei Federal n® 14.133/2021.

2.2. A contratacdo decorrente do presente registro de pre¢os sera realizada de forma
futura, eventual e sob demanda, conforme necessidade dos entes consorciados, nao
implicando obrigacéo de contratacao integral dos quantitativos estimados.

3 - DO ORGAO GERENCIADOR, DA AREA DEMANDANTE E DOS ENTES
CONSORCIADOS

3.1. O Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento e Fomento das Bacias do Rio
Jequitinhonha, Rio Pardo, Rio Mucuri e Adjacéncias — CID-RIOS atuara como 6érgao
gerenciador do presente Sistema de Registro de Precos, sendo responsavel pela
conducédo do procedimento licitatério, gerenciamento da Ata de Registro de Precos e
pratica dos atos administrativos necessarios a regularidade do certame.

3.2. A demanda decorre das necessidades administrativas dos entes consorciados ao
CID-RIOS, especialmente de suas Secretarias Municipais de Administracao ou 6rgaos
equivalentes, competindo a estrutura administrativa do Consércio a consolidacdo das
informacdes e a conducédo centralizada do procedimento.

3.3. Os entes consorciados poderao formalizar contratacdes decorrentes da Ata de
Registro de Precos, conforme suas necessidades. A Ata podera ainda ser utilizada por
orgaos ou entidades ndo participantes, mediante adesédo, observadas as condicdes
previstas no art. 86 da Lei Federal n® 14.133/2021, a anuéncia do 6rgdo gerenciador, a
concordancia do fornecedor registrado e os demais requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

3.4. A existéncia da Ata de Registro de Precos nédo obriga o CID-RIOS ou os entes
consorciados a contratacdo integral ou parcial dos quantitativos estimados,
constituindo-se em instrumento de registro de precos para futura e eventual
contratacao, conforme demanda efetivamente formalizada.

4 - DA NATUREZA COMUM DO OBJETO E DA ADOCAO DO PREGAO
ELETRONICO

4.1. A presente licitacdo sera processada na modalidade Pregéo Eletronico, tendo em
vista que o objeto, embora envolva solucédo integrada, continuada e multidisciplinar,
possui padroes de desempenho, qualidade, execucdo, medicdo e aceitacdo
objetivamente definidos neste Edital, no Termo de Referéncia e em seus anexos.

4.2. A adogéao do Pregao Eletronico justifica-se pela possibilidade de definicdo prévia e
objetiva das especificacbes técnicas da solucdo pretendida, dos requisitos minimos de
execucao, dos parametros de aceitabilidade, das obrigacdes da futura contratada e dos
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critérios de julgamento, permitindo a comparacdo entre as propostas com base no
menor preco global.

4.3. A complexidade operacional da execu¢ao nao descaracteriza a natureza comum
do objeto, uma vez que as condi¢des de prestacdo dos servicos, 0s requisitos técnicos
minimos, os niveis de qualidade esperados e os critérios de aceitacdo encontram-se
previamente estabelecidos nos documentos que integram o presente certame.

4.4. A opcéao pela forma eletronica visa ampliar a competitividade, assegurar maior
transparéncia aos atos do procedimento, possibilitar a participacdo de interessados
localizados em diferentes regides e favorecer a selecdo da proposta mais vantajosa
para a Administracao.

5 - DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

5.1. A presente licitacdo sera processada pelo Sistema de Registro de Precos, visando
a futura e eventual contratacdo do objeto, conforme necessidade dos entes
consorciados ao CID-RIOS, observadas as condicdes estabelecidas neste Edital, no
Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precos e demais anexos.

5.2. O CID-RIOS atuara como 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos,
competindo-lhe a conducdo do procedimento licitatério, a formalizacdo e o
gerenciamento da Ata, bem como a pratica dos atos necessarios ao acompanhamento
de sua regular utilizacdo, nos termos da legislacao aplicavel.

5.3. Os quantitativos previstos no Termo de Referéncia possuem natureza estimativa e
foram estabelecidos para fins de planejamento, formacdo do preco de referéncia,
julgamento da proposta e eventual contratacdo futura, ndo gerando obrigacdo de
contratacao integral ou parcial pela Administracao.

5.4. As contratacfes decorrentes da Ata de Registro de Precos serdo formalizadas pelos
entes consorciados interessados, conforme suas necessidades, disponibilidade
orgamentaria, conveniéncia administrativa e observancia das condig¢des registradas.

5.5. A existéncia de precos registrados ndo obriga o CID-RIOS ou os entes consorciados
a contratar, facultando-se a realizacéo de contratacdo especifica quando caracterizada
a necessidade administrativa e observadas as exigéncias legais e orgamentarias.

5.6. A Ata de Registro de Precos nao constitui contrato administrativo nem gera, por si
s6, obrigacdo de execucdo, pagamento ou fornecimento de servigos, 0s quais
dependerdo de contratacdo efetiva mediante instrumento proprio, nota de empenho,
ordem de servico ou documento equivalente, conforme o caso.

5.7. As condicdes especificas relativas a vigéncia da Ata, prorrogacao, formacédo de
cadastro reserva, convocacdo do fornecedor, cancelamento do registro,
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remanejamento, contratacdes decorrentes e demais regras operacionais observarao o
disposto neste Edital, na minuta da Ata de Registro de Precos e na legislacéo aplicavel.

6 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGAO

6.1. O presente Edital e seus anexos estardo disponiveis para consulta no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, na plataforma eletrdnica CAPTURAME,
disponivel no endereco eletrdnico https://capturame.com.br/, e no sitio eletrénico oficial
do CID-RIOS https://cidrios.com.br/.

6.2. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou
para solicitar esclarecimentos sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até
03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo publica, nos termos
do art. 164 da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.3. Os pedidos de esclarecimento e as impugnacdes deverdo ser apresentados
exclusivamente por meio da plataforma eletronica CAPTURAME https://cidrios.com.br/,
no ambiente proprio do respectivo processo licitatorio, ndo sendo admitido o
recebimento por e-mail, protocolo fisico, correspondéncia ou qualquer outro meio
diverso.

6.4. O pedido de esclarecimento ou impugnacdo devera conter, no minimo, a
identificacdo do interessado, a indicacdo objetiva do ponto questionado, a
fundamentacédo do pedido e os documentos que entender pertinentes, quando for o
caso.

6.5. As respostas aos pedidos de esclarecimento e as decisbes sobre impugnacoes
serdo disponibilizadas exclusivamente na plataforma eletrdnica CAPTURAME, no
ambiente proprio do processo licitatério, competindo aos interessados o
acompanhamento integral das publicagbes, comunicagcdes e movimentacoes realizadas
no sistema.

6.6. O Agente de Contratacéo respondera aos pedidos de esclarecimento e decidira as
impugnacgdes no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data de abertura da sesséo publica, podendo solicitar manifestacdo da area técnica
competente sempre que necessario.

6.7. O acolhimento de impugnagdo somente implicara nova publicacdo do Edital e
reabertura do prazo inicialmente estabelecido quando a alteracdo afetar a formulacao
das propostas, a preparacdo dos documentos de habilitacdo ou a participacdo dos
interessados.

6.8. A apresentacdo de pedido de esclarecimento ou impugnacdo ndo suspendera
automaticamente o curso do certame, salvo deciséo expressa e motivada do Agente de
Contratacdo ou da autoridade competente.


https://capturame.com.br/
https://cidrios.com.br/
https://cidrios.com.br/

I
M

CID-RIOS

6.9. Os interessados em participar do certame obrigam-se a acompanhar,
exclusivamente pela plataforma eletronica CAPTURAME, todas as respostas, decisoes,
comunicados, retificacdes, convocacdes e demais atos relativos ao procedimento, nao
podendo alegar desconhecimento de informacfes regularmente disponibilizadas no
sistema.

7 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DOS IMPEDIMENTOS

7.1. Poderdo participar do presente Pregao Eletrénico as pessoas juridicas que atuem
em ramo de atividade compativel com o objeto licitado, que atendam as condicfes de
participacdo, habilitacdo, proposta e execucdo previstas neste Edital, no Termo de
Referéncia e nos demais anexos.

7.2. A participacdo no certame pressupde o prévio credenciamento do licitante junto a
plataforma eletrbnica CAPTURAME, disponivel no endereco eletrbnico
https://capturame.com.br/, observadas as regras proprias do sistema eletronico.

7.3. A participacdo no certame implica a aceitacao integral e irretratavel das condicdes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos, bem como a responsabilidade do licitante
pelo acompanhamento de todos os atos, mensagens, convocacles, decisdes e
comunicacdes disponibilizados na plataforma eletrénica.

7.4. Nao poderao disputar esta licitacao, direta ou indiretamente:

7.4.1. Pessoa fisica ou juridica que ndo atenda as condi¢cdes deste Edital e de seus
anexos.

7.4.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impedida de
licitar ou contratar com a Administracdo Publica, em decorréncia de sancédo
regularmente aplicada, observados os limites subjetivos e territoriais da penalidade.

7.4.3. Pessoa juridica que tenha sido declarada iniddnea para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo.

7.4.4. Pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do CID-RIOS, com agente
publico que desempenhe fungcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou gestdo
contratual, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade até o terceiro grau, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.4.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404/1976, concorrendo entre si.

7.4.6. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, direta ou
indiretamente, observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses,
nos termos da legislagdo aplicavel.
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7.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacédo do
Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de
trabalho infantil, submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

7.4.8. Pessoa juridica que se enquadre em qualquer das hipoteses de impedimento
previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021 ou em legislacéo especifica aplicavel.

7.5. Fica vedada a participacdo de empresas reunidas em consoércio.

7.5.1. A vedacdo a participacdo de empresas em consorcio justifica-se pela natureza
integrada, continuada e interdependente do objeto, que exige unidade metodoldgica,
padronizacdo operacional, responsabilizacao técnica centralizada, controle unificado da
execucao, preservacao da cadeia de custddia documental, seguranca da informacéo,
rastreabilidade das atividades e adequada governanca da solucdo contratada.

7.5.2. Considerando que o objeto envolve tratamento arquivistico, preservacao
documental, captura qualificada, gestdo eletrénica de documentos, disponibilizacédo
digital, armazenamento, suporte e demais atividades integradas, a segregacdo da
execucdo entre multiplos operadores poderia comprometer a uniformidade dos
procedimentos, a fiscalizacdo contratual e a responsabilizacdo direta da futura
contratada.

7.6. Fica vedada a participacdo de cooperativas, atuando nessa condicdo, quando a
execucao do objeto se mostrar incompativel com o regime juridico cooperativista.

7.6.1. A vedacéo prevista no item anterior decorre da necessidade de controle técnico
direto, continuidade operacional, coordenacdo integrada das atividades,
responsabilizacdo técnica unificada, cumprimento de padrbes operacionais e
observancia de obrigacdes de seguranca da informacéo, sigilo e protecdo de dados,
circunstancias incompativeis com a execucdo do objeto mediante modelo
cooperativista.

7.7. Sera permitida a participacado de empresa em recuperacéo judicial ou extrajudicial,
desde que apresente, na fase de habilitacdo, o plano de recuperacdo devidamente
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo da comprovacao
integral dos demais requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital.

7.8. A existéncia de sancéo, impedimento, conflito de interesses ou qualquer condicéo
impeditiva de participacdo devera ser declarada pelo licitante, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e penal, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des
previstas neste Edital e na legislacdo vigente.
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7.9. A Administragcdo podera realizar diligéncias e consultas a cadastros oficiais para
verificar a inexisténcia de sancbes impeditivas, a regularidade das declaragbes
apresentadas e o atendimento as condicdes de participagao.

8 - DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

8.1. Para participar do presente Pregdo Eletrénico, o licitante devera realizar
previamente seu credenciamento junto a plataforma eletrbnica CAPTURAME,
disponivel no endereco eletrénico https://capturame.com.br/, observadas as regras
préprias do sistema.

8.2. O credenciamento no sistema eletrébnico € de responsabilidade exclusiva do
licitante, inclusive quanto ao fornecimento de informacdes cadastrais corretas, indicacéo
de representante autorizado e observancia dos procedimentos exigidos pela plataforma.

8.3. O acesso ao certame ocorrera mediante utilizacdo de login e senha de uso pessoal
e intransferivel, previamente cadastrados no sistema eletrénico, competindo ao licitante
zelar por sua guarda, sigilo e correta utilizacao.

8.4. Os atos praticados no sistema eletronico pelo representante credenciado serao
presumidos como validos e de responsabilidade do licitante, inclusive quanto ao envio
de propostas, apresentacdo de documentos, formulacdo de lances, manifestacdes,
recursos, declaracdes e demais atos inerentes ao certame.

8.5. E de exclusiva responsabilidade do licitante acompanhar as operacées no sistema
eletrbnico durante todas as fases do procedimento, respondendo pelo énus decorrente
da perda de prazo, auséncia de manifestacdo, falha de conexdo, desconexao,
inobservancia de mensagens ou qualquer outro evento decorrente de sua atuagcao ou
de sua infraestrutura de acesso.

8.6. O CID-RIOS néo se responsabilizard por falhas técnicas, indisponibilidade de
equipamentos, problemas de conexdo, uso indevido de senha, dificuldades
operacionais do licitante ou quaisquer outros fatos que impecam ou dificultem sua
participacdo no certame, salvo quando comprovadamente decorrentes de falha
atribuivel a Administracéo.

8.7. Na ocorréncia de qualquer fato que possa comprometer o sigilo, a seguranca ou a
regular utilizagéo da senha, cabera ao licitante comunicar imediatamente o provedor da
plataforma eletrbnica, para fins de bloqueio, substituicdo ou ado¢&o das providéncias
cabiveis.

8.8. O credenciamento do licitante e de seu representante no sistema eletronico implica
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de capacidade para
realizacdo das transacoes inerentes ao Pregao Eletronico.
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8.9. A microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada devera, quando do
cadastramento no sistema e da apresentacao da proposta, declarar corretamente sua
condicdo, para fins de aplicacdo dos beneficios previstos na Lei Complementar n°
123/2006, quando cabiveis.

8.10. A declaracao falsa relativa ao enquadramento como microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada sujeitara o licitante as sancdes previstas neste Edital e na
legislacdo aplicavel, sem prejuizo de eventual responsabilizacéo civil e penal.

9 - DA INVERSAO DE FASES

9.1. Considerando a faculdade prevista no 81° do art. 17 da Lei Federal n® 14.133/2021,
a Administracao adotard a inversao das fases do procedimento licitatério, promovendo
previamente a andlise dos documentos de habilitacdo dos licitantes participantes, antes
da abertura das propostas comerciais e da fase competitiva de lances.

9.2. A adocdao da inversédo de fases justifica-se pela natureza integrada, continuada e
especializada do objeto, que envolve solucdo voltada a organizacdo, preservacao e
modernizacdo das memodrias institucionais, tratamento arquivistico, captura qualificada,
gestao eletrbnica de documentos, armazenamento digital, seguranca da informacéo,
suporte técnico e demais atividades correlatas.

9.3. A antecipacdo da fase de habilitacdo tem por finalidade assegurar que somente
participem da abertura das propostas comerciais e da etapa competitiva de lances os
licitantes que demonstrem, previamente, possuir regularidade juridica, fiscal, social,
trabalhista, qualificacéo técnica e capacidade econémico-financeira compativeis com a
natureza, a dimenséo e a criticidade da contratacao.

9.4. A medida busca mitigar riscos de inexecucdo contratual, descontinuidade
operacional, falhas na preservacdo documental, comprometimento da seguranca da
informacdo, indisponibilidade da solucdo tecnoldgica, apresentacdo de propostas
inexequiveis por licitantes sem capacidade demonstrada e prejuizos a adequada
fiscalizacdo e gestéao contratual.

9.5. Na data e horario designados para a abertura da sesséo publica, o Agente de
Contratagdo promovera, inicialmente, a analise da documentacdo de habilitacdo
apresentada pelos licitantes, permanecendo sigilosas e nédo abertas as propostas
comerciais até a conclusdo da analise de habilitacao.

9.6. Concluida a analise da habilitacéo, o Agente de Contratacdo registrara no sistema
eletrdnico a deciséo de habilitagdo ou inabilitacdo dos licitantes, de forma motivada.

9.7. Os licitantes inabilitados ndo participarédo da abertura das propostas comerciais
nem da fase competitiva de lances, permanecendo-lhes assegurado o direito de
manifestacdo recursal no momento préprio, em fase Unica, apos a conclusdo da fase
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de julgamento e a declaragcéo do resultado, nos termos do art. 165 da Lei Federal n°
14.133/2021 e das regras operacionais da plataforma eletronica.

9.8. Concluida a fase de habilitagdo, serdo abertas exclusivamente as propostas
comerciais dos licitantes habilitados, os quais participardo da fase de classificagéo,
lances, negociacgao, aceitabilidade da proposta, Prova de Conceito, quando cabivel, e
demais atos subsequentes do certame.

9.9. A manifestacdo da intencdo de recurso devera ocorrer no momento oportuno
disponibilizado pela plataforma eletrénica, apos a conclusédo da fase de julgamento e
declaracdo do resultado, ocasido em que os licitantes interessados poderdo impugnar,
em fase Unica, os atos relativos a habilitacdo, inabilitacdo, julgamento das propostas,
aceitabilidade, Prova de Conceito e demais decisdes recorriveis praticadas no certame.

9.10. A auséncia de manifestacdo da intencdo de recurso no momento préprio
disponibilizado pela plataforma importard decadéncia do direito de recorrer, nos termos
da legislacéo aplicavel e das regras deste Edital.

9.11. Eventuais apontamentos, pedidos de esclarecimento operacional ou
manifestacdes registradas no chat durante as fases anteriores poderéo ser apreciados
pelo Agente de Contratacdo, sem prejuizo da necessidade de manifestacdo formal da
intencdo de recurso no momento proprio da plataforma, quando o licitante pretender
recorrer.

10 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1. Para fins de habilitac&o, os licitantes deverao apresentar, exclusivamente por meio
da plataforma eletrbnica, os documentos necessarios e suficientes a demonstracao de
sua capacidade juridica, fiscal, social, trabalhista, técnica e econdmico-financeira para
execucao do objeto, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, deste Edital, do Termo
de Referéncia e demais anexos.

10.2. A documentacéo de habilitacdo devera estar valida na data de sua apresentacéo,
admitindo-se, quando cabivel, a verificacdo da autenticidade, validade e regularidade
por meio de consulta a sitios eletronicos oficiais.

10.3. Na auséncia de prazo de validade expresso no proprio documento, serdo aceitas
certiddes emitidas ha, no maximo, 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
apresentacao.

10.4. Habilitag&o Juridica

10.4.1. A habilitacdo juridica sera comprovada mediante apresentacdo dos seguintes
documentos, conforme a natureza juridica do licitante:
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a) empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b) sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial competente, acompanhado
de documento comprobatdrio de seus administradores, quando nédo constarem do ato
constitutivo;

c) sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

d) filial, sucursal ou agéncia: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
no registro competente, com averbacao no registro da matriz, quando cabivel;

e) associacdes, fundacdes ou demais pessoas juridicas de direito privado sem fins
lucrativos, quando admitidas pela natureza do objeto: estatuto social registrado,
acompanhado da ata de eleicdo da atual diretoria ou documento equivalente que
comprove a representacao legal.

10.5. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

10.5.1. A regularidade fiscal, social e trabalhista sera comprovada mediante
apresentacao dos seguintes documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, quando
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa;

d) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa;

e) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa;

f) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS,
mediante apresentacao de Certificado de Regularidade do FGTS;
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g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou
Certidao Positiva com Efeitos de Negativa.

10.6. Qualificacdo Técnico-Operacional

10.6.1. A qualificacao técnico-operacional serd comprovada mediante apresentacdo de
atestado(s) ou certiddo(6es) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que demonstre(m) a execug¢do anterior de servigos
compativeis com o objeto da contratacdo, em caracteristicas, complexidade, escala e
natureza.

10.6.1.1. As exigéncias de qualificacao técnico-operacional restringem-se as parcelas
de maior relevancia técnica e valor significativo do objeto, consideradas indispensaveis
a demonstracdo da capacidade da licitante para executar solucdo integrada de
tratamento arquivistico, preservacdo documental, captura qualificada, gestao eletronica
de documentos, armazenamento, rastreabilidade, suporte e disponibilizacdo digital.

10.6.2. Os atestados deverdo comprovar experiéncia da licitante, no minimo, nas
seguintes atividades compativeis com o objeto:

a) implantacdo, customizacdo, parametrizacdo, desenvolvimento, operacdo ou
sustentacdo de sistema de informacdo compativel com Gestdao Eletrbnica de
Documentos — GED, gestdo documental digital, sistema de gerenciamento de
documentos, repositorio documental, ambiente eletrénico de tratamento documental ou
solucéo equivalente;

b) implantacéo, operacéo ou sustentacéo de central de operacdes, estrutura de suporte,
ndcleo de monitoramento, central de atendimento, service desk, help desk, centro de
controle operacional ou ambiente equivalente voltado ao acompanhamento, suporte,
monitoramento e controle de servi¢os tecnoldgicos, documentais ou informacionais;

c) execucado de servicos de captura qualificada de imagens, tratamento, indexacéo ou
disponibilizacdo digital de documentos, com comprovacdo de quantitativo minimo
correspondente a 30.000.000 (trinta milhdes) de paginas convertidas em formato
digital;

d) execucdo de servicos de tratamento, preservacdo, organizacdo, higienizacéo,
captura qualificada ou captura qualificada de imagens de documentos historicos,
permanentes, museoldgicos, arquivisticos, frageis, encadernados, deteriorados ou de
valor probatério, cultural, administrativo ou institucional relevante.

10.6.3. Fica expressamente afastada a exigéncia de comprovacao de experiéncia em
documentos com idade minima especifica, bastando a demonstragdo de experiéncia
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compativel com acervos historicos, arquivisticos, permanentes, frageis, deteriorados,
encadernados, museoldgicos ou de relevante valor documental.

10.6.4. Sera admitida a apresentacdo de um ou mais atestados para comprovacgao das
atividades exigidas, bem como a soma de quantitativos, desde que os documentos
apresentados sejam compativeis com o objeto da contratacdo e demonstrem, de forma
suficiente, a capacidade técnico-operacional da licitante.

10.6.5. Caso os atestados nao indiquem expressamente o quantitativo de paginas ou
documentos convertidos em formato digital, poderd ser exigida documentacao
complementar apta a comprovacao dos quantitativos executados, tais como contratos,
notas fiscais, ordens de servico, relatorios de medicdo, termos de recebimento,
declaracbes complementares do contratante ou documentos equivalentes.

10.6.5.1. A documentacdo complementar prevista no item anterior tera finalidade
exclusivamente comprobatdria ou esclarecedora, devendo referir-se a fatos e servicos
preexistentes a abertura da sessédo publica, vedada sua utilizacdo para demonstrar
condicao técnica adquirida posteriormente.

10.6.6. Serdo admitidos atestados referentes a contratos em execucado, desde que
comprovem parcelas ja efetivamente executadas, medidas, recebidas ou atestadas pelo
contratante, ndo sendo admitida a comprovagcao baseada apenas em servicgos futuros,
estimados, contratados, mas ainda néo executados.

10.6.7. N&o serao aceitos atestados emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo
econdmico da licitante, por sécios, administradores, controladores, coligadas ou
pessoas juridicas que ndo possuam independéncia em relacédo a licitante.

10.6.8. Os atestados estarao sujeitos a verificacdo de autenticidade, inclusive mediante
diligéncia junto ao emitente, consulta a bases publicas, solicitacdo de documentos
complementares e demais meios admitidos em direito.

10.6.9. Em caso de atestados emitidos em favor de consorcio, devera ser comprovada
a participacéo individual da licitante na execucéo da parcela apresentada para fins de
habilitacdo, observadas as disposi¢coes da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.6.10. A comprovacao de capacidade técnica podera abranger servicos executados
em contratos distintos, desde que, em conjunto, demonstrem aptidado suficiente para a
execucdo da solucdo integrada pretendida, respeitada a compatibilidade técnica,
operacional e quantitativa com o objeto licitado.

10.7. Qualificagao Técnico-Profissional
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10.7.1. Considerando a natureza integrada, tecnoldgica, arquivistica e continuada dos
servicos, a licitante devera comprovar a disponibilidade de equipe técnica minima
compativel com a execucao do objeto.

10.7.2. A equipe técnica minima devera ser composta, ho minimo, pelos seguintes
profissionais:

a) 01 (um) profissional de Tecnologia da Informacdo, com formagao superior em
Informética, Ciéncia da Computacdo, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Sistemas de Informacdo, Engenharia da Computacdo ou &rea correlata, com
experiéncia profissional compativel com implantacdo, parametrizacédo, integracao,
administracdo, sustentacado, suporte, seguranca ou operacao de solugcdes tecnoldgicas;

b) 01 (um) profissional Arquivista, com formacdo superior em Arquivologia, com
experiéncia profissional compativel com planejamento, organizacao, classificacéo,
avaliacao, preservacao, tratamento, gestao arquivistica ou gestdo documental.

10.7.3. Nao sera exigido tempo minimo especifico de experiéncia profissional, devendo
a licitante comprovar a compatibilidade da formacao e da atuacao profissional com as
atividades que serdo desempenhadas na execucao contratual.

10.7.4. A comprovacdo da disponibilidade dos profissionais podera ser realizada
mediante apresentacdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, ficha de
registro de empregado, contrato de prestacdo de servicos, contrato social, declaracéo
de compromisso de futura vinculacao, termo de disponibilidade ou outro documento
juridicamente idéneo que demonstre que os profissionais estardo disponiveis para
execucao do objeto.

10.7.5. A exigéncia de equipe técnica minima ndo impede que a contratada utilize outros
profissionais necesséarios a plena execucdo dos servi¢os, desde que observadas as
obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, no contrato e nas normas aplicaveis.

10.7.6. Durante a execuc¢ao contratual, a substituicdo de integrante da equipe técnica
somente podera ocorrer por profissional de qualificacdo equivalente ou superior,
mediante comunicacdo e aprovacao da Administracdo, observadas as condi¢cdes
previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

10.8. Qualificagcdo Econémico-Financeira

10.8.1. A gualificacdo econémico-financeira serd comprovada mediante apresentacao
dos seguintes documentos:

a) balanco patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio e demais
demonstracdes contabeis exigidas pela legislacdo societaria, referentes aos 02 (dois)
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altimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios;

b) certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou, caso conste recuperacao judicial ou
extrajudicial, comprovacéao de plano de recuperacdo homologado pelo juizo competente
e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento aos demais requisitos de habilitacédo
econdmico-financeira;

c) comprovacdo de boa situacdo econdmico-financeira, mediante apuracdo dos
seguintes indices contabeis, calculados com base nas demonstracbes contabeis
apresentadas:

Liquidez Geral -LG 21,0
Liquidez Corrente-LC 21,0
Solvéncia Geral - $G 21,0

d) comprovacéo de patrimonio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento)
do valor estimado do lote global, apurado com base no balanco patrimonial do Gltimo
exercicio social exigivel, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.8.2. As empresas constituidas ha menos de 02 (dois) anos deverdo apresentar as
demonstracdes contabeis ja exigiveis, admitida, quando cabivel, a substituicdo pelos
documentos de abertura e demais documentos contabeis legalmente exigidos,
conforme o tempo de constituicdo da pessoa juridica.

10.8.3. Os documentos contdbeis deverdo observar a legislagdo aplicavel, inclusive
quanto a obrigatoriedade de escrituracdo contabil digital, quando exigivel.

10.8.4. A demonstracao dos indices contabeis podera ser apresentada em documento
proprio, assinado por profissional habilitado, sendo admitido o saneamento de falha
formal quando os indices puderem ser verificados diretamente a partir das
demonstracdes contabeis apresentadas.

10.8.5. Os indices econOGmico-financeiros e a exigéncia de patrimonio liquido minimo
justificam-se em razdo da complexidade técnica, do vulto econdmico, da natureza
continuada da contratacdo, da necessidade de manutencdo de infraestrutura
tecnologica, da elevada volumetria documental, da criticidade das informacdes tratadas
e dos riscos decorrentes de eventual descontinuidade da execugéo contratual.

10.9. Regras Aplicaveis as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
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10.9.1. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacéo exigida para fins de regularidade fiscal e trabalhista, ainda que esta
apresente alguma restricao.

10.9.2. Havendo restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista da microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uuteis,
prorrogavel por igual periodo, para regularizacdo, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006.

10.9.3. A néao regularizacdo da documentacdo no prazo legal implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo da convocac¢do dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, ou da revogacao do certame, conforme o caso.

10.9.4. Sera assegurada aos licitantes a possibilidade de questionar, no momento
oportuno, a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte declarada por
outro concorrente, cabendo ao questionante apresentar elementos minimos que
justifiguem a alegacéo, vedado o uso abusivo desse direito.

10.10. Regras Gerais Sobre a Habilitacéo

10.10.1. Os documentos exigidos deveréo ser apresentados em nome da licitante que
efetivamente participa do certame.

10.10.2. Quando a licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz.

10.10.3. Quando a licitante for filial, todos os documentos deveréo estar em nome da
filial, exceto aqueles que, por sua natureza, sejam emitidos exclusivamente em nome
da matriz.

10.10.4. Ser4 admitida a realizacao de diligéncia para esclarecer, complementar ou
confirmar informacdes relativas a documentacéo apresentada, desde que referentes a
condicdo preexistente a abertura da sessao publica, vedada a criacdo de condicdo nova
que altere a situagdo do licitante no momento préprio.

10.10.5. A Administragdo podera realizar consultas a bases eletronicas oficiais,
diligéncias junto a emissores de documentos, solicitagdes de esclarecimentos e demais

providéncias necessérias a verificacdo da autenticidade, validade e suficiéncia da
documentagéo apresentada.

10.10.6. Os documentos complementares eventualmente solicitados deverdo ser
encaminhados pelo licitante no prazo fixado pelo Agente de Contratagcdo, que podera
ser de até 02 (duas) horas, salvo prazo diverso expressamente estabelecido em razao
da complexidade da diligéncia.
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10.10.7. A licitante que deixar de apresentar documento exigido, apresentar
documentacdo em desconformidade insanavel ou ndo comprovar o atendimento as
condicbes de habilitacdo sera inabilitada, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

10.10.8. Havendo necessidade de analise mais aprofundada da documentacdo, o
Agente de Contratacdo podera suspender a sessao publica, informando aos licitantes,
por meio da plataforma eletrénica, a nova data e horario para continuidade.

10.10.9. Atendidas as exigéncias de habilitacdo, o licitante ser4 declarado habilitado,
prosseguindo-se, na forma da inversao de fases prevista neste Edital, para a abertura
das propostas comerciais dos licitantes habilitados.

10.10.10. Os licitantes inabilitados nao participardo da abertura das propostas
comerciais nem da fase competitiva de lances, permanecendo-lhes assegurado o direito
de manifestacdo recursal no momento préprio disponibilizado pela plataforma
eletrdnica, em fase Unica, nos termos deste Edital.

10.10.11. A apresentacao de declaracao falsa, documento falso, documento adulterado
ou informacdao inveridica sujeitard o licitante as san¢des administrativas previstas neste
Edital e na legislacéo vigente, sem prejuizo da responsabilizacéo civil e penal cabivel.

11 - DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

11.1. Os licitantes deverdo encaminhar, exclusivamente por meio da plataforma
eletrbnica CAPTURAME, a proposta comercial e os documentos de habilitacdo exigidos
neste Edital, até a data e horario estabelecidos para abertura da sesséao publica.

11.2. Encerrado 0 prazo para envio da proposta e dos documentos de habilitacdo, o
sistema ndo permitira a inclusdo, substituicdo ou alteracdo de documentos ou
informacdes, salvo nas hipéteses de diligéncia, saneamento ou complementacéo
admitidas neste Edital e na legislacéo aplicavel.

11.3. Em razéo da adocao da inversdo de fases, as propostas comerciais permanecerao
sigilosas e ndo serdo abertas até a conclusdo da analise da habilitagdo, sendo abertas
exclusivamente as propostas dos licitantes habilitados.

11.4. A proposta comercial devera ser apresentada pelo valor global, observadas as
condi¢cdes, quantidades, especificacbes e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia e demais anexos.

11.5. O valor proposto devera compreender todos os custos diretos e indiretos
necessarios a plena execucao do objeto, incluindo méo de obra, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, tributos, seguros, deslocamentos, equipamentos,
softwares, licencgas, infraestrutura tecnoldgica, armazenamento, suporte, manutencao,
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treinamento, materiais, insumos, despesas administrativas, lucro e quaisquer outros
custos incidentes sobre a execugao da solugéo.

11.6. A proposta devera abranger a integralidade do objeto licitado, ndo sendo admitida
proposta parcial, alternativa, condicionada, com quantitativos inferiores aos previstos ou
em desconformidade com as especificacdes minimas exigidas.

11.7. O licitante sera responsavel pela veracidade, consisténcia e exequibilidade dos
valores apresentados, ndo podendo alegar posteriormente desconhecimento das
condicBes de execucdo, das especificacfes técnicas, dos custos envolvidos ou das
obrigacdes previstas neste Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos.

11.8. No cadastramento da proposta inicial, o licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema, quando disponivel, ou por meio de declaracdo anexa, que:

a) esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas neste Edital e em seus anexos;

b) cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no instrumento
convocatorio;

C) sua proposta compreende a integralidade dos custos necessarios a execuc¢ado do
objeto, inclusive aqueles decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributéria,
fiscal, comercial, normas de seguranca do trabalho e demais obrigacdes legais
aplicaveis;

d) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menor de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
anos;

e) nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgcado;

f) cumpre, quando aplicavel, as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz;

g) ndo se enquadra em nenhuma das hipdteses de impedimento de participacdo
previstas neste Edital e na legislacdo vigente;

h) observa a legislacdo aplicavel a protecéo de dados pessoais, sigilo, confidencialidade
e seguranca da informacéo, especialmente quanto as informagfes e documentos
publicos que vierem a ser tratados durante a execugao contratual.

11.9. Amicroempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada que pretender usufruir
dos beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/2006 devera declarar
corretamente sua condi¢cdo no sistema eletrénico, sob pena de preclusdo quanto ao
exercicio dos beneficios, sem prejuizo da apuracdo de eventual declaracao falsa.
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11.10. A proposta inicial e a proposta final ajustada deverdo observar o modelo
constante dos anexos deste Edital, contendo, no minimo:

a) identificacdo do licitante;
b) descricado do objeto ofertado, em conformidade com o Termo de Referéncia;
c) valor global proposto;

d) valores unitarios e totais por item, etapa ou componente da solucdo, conforme
planilha constante do Termo de Referéncia ou modelo de proposta;

e) prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, salvo prazo superior
previsto no Termo de Referéncia ou informado pelo licitante;

f) declaracéo de que os precos apresentados contemplam todos 0s custos necessarios
a execucao integral do objeto.

11.11. ApGs a etapa de lances e negociacgao, o licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar deverd encaminhar proposta final ajustada ao ultimo lance ofertado ou ao
valor negociado, no prazo fixado pelo Agente de Contratacdo, acompanhada da
respectiva planilha detalhada de composicéo dos valores, quando exigida.

11.12. A planilha de precos apresentada pelo licitante vencedor servira de referéncia
para medicdo, pagamento, fiscalizacdo, glosas, acréscimos, supressdes, reequilibrio
econdmico-financeiro, prorrogacdes e demais atos de gestdo contratual, sem prejuizo
da prevaléncia do valor global final ofertado.

11.13. Eventuais erros formais, materiais ou aritméticos identificados na proposta ou na
planilha poderao ser saneados, desde que ndo haja majoracéo do valor global ofertado,
alteracdo substancial da proposta ou violacdo a isonomia entre os licitantes.

11.14. Serdo desconsideradas quaisquer ofertas de vantagem nao previstas neste
Edital, propostas condicionadas, alternativas ou que imponham condi¢Oes
incompativeis com as regras do certame.

11.15. A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo, pelo licitante, das
condicOes estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia, na minuta da Ata de
Registro de Precos e nos demais anexos.

12 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO, DA ACEITABILIDADE E DA
INEXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

12.1. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global, observadas as
especificacdes, condi¢cbes, quantidades estimadas, obrigacdes e exigéncias
estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e demais anexos.
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12.2. O julgamento pelo menor preco global justifica-se pela natureza integrada e
interdependente da solugdo pretendida, cuja execu¢do demanda unidade metodoldgica,
padronizacdo operacional, responsabilizacdo técnica centralizada, preservacdo da
cadeia de custodia documental, interoperabilidade entre etapas, seguranca da
informacéo, rastreabilidade das atividades e adequada governanca da execucao
contratual.

12.3. O menor preco global ndo dispensa a apresentacdo de planilha detalhada de
precos, com indicacdo dos valores unitarios e totais por item, etapa ou componente da
solucéo, conforme modelo constante deste Edital e do Termo de Referéncia.

12.4. Os valores unitarios constantes da proposta e da planilha de composi¢ao servirdo
de referéncia para fins de medicdo, fiscalizacdo, pagamento, glosa, acréscimos,
supressdes, reajuste, reequilibrio econdémico-financeiro e demais atos de gestédo
contratual, sem prejuizo da prevaléncia do valor global final ofertado.

12.5. Sera desclassificada a proposta que:

a) apresentar valor global superior ao valor maximo estimado pela Administracao;
b) ndo observar o critério de julgamento pelo menor preco global;

c) nao abranger a integralidade do objeto licitado;

d) apresentar preco global ou precos unitarios simbolicos, irrisérios, de valor zero ou
manifestamente incompativeis com os custos de mercado, ressalvadas as hip6teses
legalmente admitidas;

e) apresentar indicios de inexequibilidade ndo comprovada apo6s diligéncia;

f) deixar de apresentar planilha de precos, quando exigida, ou apresenta-la de forma
incompativel com o valor global ofertado;

g) conter vicios insanaveis, omissfes relevantes, condi¢bes incompativeis com este
Edital ou alteracfes substanciais em relagdo as especificacdes minimas exigidas;

h) apresentar proposta alternativa, parcial, condicionada ou com vantagem nao prevista
no Edital;

i) ndo atender as exigéncias técnicas, operacionais, funcionais ou documentais
previstas no Termo de Referéncia e demais anexos;

J) ndo comprovar, quando convocada, a exequibilidade dos precgos ofertados.

12.6. A andlise de aceitabilidade da proposta compreendera a verificacdo da
compatibilidade do valor global ofertado com o valor estimado da contratacdo, da
coeréncia dos precos unitérios e totais constantes da planilha, da conformidade da
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proposta com o Termo de Referéncia e da adequacéo da solucdo ofertada as exigéncias
minimas do certame.

12.7. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta, inclusive em razao de pre¢cos
unitarios ou global aparentemente insuficientes para a adequada execuc¢éo do objeto, o
Agente de Contratacdo podera conceder prazo ao licitante para demonstrar a
exequibilidade dos valores ofertados.

12.8. Para comprovacdo da exequibilidade, poderdo ser exigidos, entre outros
documentos:

a) planilha de composicéo de custos;
b) memaria de calculo dos precos ofertados;

c) demonstracdo dos custos de mao de obra, encargos, infraestrutura tecnoldgica,
armazenamento, licencas, suporte, equipamentos, logistica e demais componentes da
solucgéo;

d) contratos em execuc¢ao ou anteriormente executados com objeto compativel e precos
semelhantes;

e) notas fiscais, relatorios de execucdao, propostas comerciais de fornecedores, acordos
comerciais ou documentos equivalentes;

f) justificativas técnicas e econbmicas que demonstrem a viabilidade da execucao do
objeto pelo preco ofertado.

12.9. A Administracdo ndo podera desclassificar proposta por inexequibilidade sem
oportunizar previamente ao licitante a demonstracdo da viabilidade de seus precos,
salvo em hip6teses de vicio insanavel, auséncia de apresentacdo da documentacao
solicitada ou manifesta incompatibilidade n&o justificada.

12.10. A demonstracdo da exequibilidade € de responsabilidade do licitante, cabendo
ao Agente de Contratacdo, com apoio da area técnica quando necessario, avaliar a
suficiéncia dos documentos apresentados.

12.11. A proposta ser& desclassificada caso o licitante ndo apresente a documentacao
solicitada no prazo fixado, apresente justificativa insuficiente ou ndo comprove a
exequibilidade dos precos ofertados.

12.12. Eventuais erros materiais, aritméticos ou formais identificados na proposta ou na
planilha de precos poderao ser saneados, desde que nao impliguem majoragao do valor
global ofertado, alteracdo da substancia da proposta, modificacdo das condicbes de
disputa ou violacdo a isonomia entre os licitantes.
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12.13. Em caso de divergéncia entre valores unitarios, totais e valor global, a
Administracdo podera promover diligéncia para esclarecimento e corregéo,
prevalecendo o valor global ofertado ou negociado, desde que preservada a
exequibilidade, a coeréncia da planilha e a auséncia de prejuizo a Administracao.

12.14. Serdo desconsiderados os valores apresentados com mais de duas casas
decimais ap0s a virgula, quando incompativeis com a forma de lancamento admitida
pela plataforma ou com a moeda corrente nacional, admitido o saneamento de erro
formal sem majoracéao do valor global.

12.15. A proposta e os documentos apresentados poderéo ser submetidos a analise da
area técnica competente, especialmente quanto a aderéncia da solucao ofertada as
especificacdes do Termo de Referéncia, a compatibilidade dos precos e a viabilidade
de execucao.

12.16. A ndo desclassificacdo inicial da proposta ndo impede sua posterior
desclassificacéo, caso sejam identificados vicios, incompatibilidades, inexequibilidade
ndo comprovada, desconformidade técnica ou descumprimento de exigéncia prevista
neste Edital ou em seus anexos.

13 - DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO E FORMULACAO DE LANCES

13.1. A sessdao publica do Pregéo Eletrénico sera realizada na data e horario indicados
neste Edital, por meio da plataforma eletronica CAPTURAME, observado o horério
oficial de Brasilia/DF.

13.2. Em razéo da adocao da inversao de fases, a sessdo publica serd iniciada com a
analise dos documentos de habilitacdo apresentados pelos licitantes, permanecendo
sigilosas as propostas comerciais até a conclusédo da fase de habilitacao.

13.3. Concluida a fase de habilitacdo, serdo abertas exclusivamente as propostas
comerciais dos licitantes habilitados, procedendo-se a verificacdo de sua conformidade
com as exigéncias estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e demais
anexos.

13.4. Serao desclassificadas, antes da fase de lances, as propostas que apresentarem
vicios insanaveis, ndo atenderem as especificagdes minimas exigidas, ndo abrangerem
a integralidade do objeto, apresentarem valor superior a0 maximo estimado ou
estiverem em desconformidade com as regras deste Edital.

13.5. A desclassificacao de proposta sera sempre motivada e registrada na plataforma
eletrbnica, assegurada a transparéncia dos atos praticados no certame.
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13.6. As propostas classificadas participardo da etapa competitiva de lances, que sera
realizada exclusivamente por meio da plataforma eletrénica, observado o critério de
julgamento pelo menor preco global.

13.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes classificados poderéo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente pelo sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do recebimento, horario de registro e valor consignado.

13.8. Os lances deveréo ser formulados pelo valor global, sempre inferiores ao ultimo
lance ofertado pelo préprio licitante e registrados pelo sistema.

13.9. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro pela plataforma eletrbnica.

13.10. O intervalo minimo entre lances enviados pelo mesmo licitante sera de 20 (vinte)
segundos, e o intervalo minimo entre lances de licitantes distintos sera de 03 (trés)
segundos, salvo regra operacional diversa estabelecida pela plataforma eletronica.

13.11. Sera adotado o modo de disputa “ABERTO”, em que os licitantes apresentaréo
lances publicos, sucessivos e decrescentes, conforme as regras do sistema eletrénico.

13.12. A etapa de lances tera duracdo inicial de 10 (dez) minutos e sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sessao.

13.13. A prorrogacao automatica sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo, encerrando-se a etapa competitiva
guando n&do houver novos lances no prazo de prorrogacao.

13.14. Encerrada a etapa de lances, o sistema ordenara as propostas classificadas de
acordo com o menor preco global ofertado.

13.15. Havendo empate entre propostas ou lances, serdo observados os critérios de
desempate previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021 e, quando cabivel, o tratamento
favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte previsto na Lei
Complementar n°® 123/2006.

13.16. Para fins de aplicacéo do direito de preferéncia previsto na Lei Complementar n°
123/2006, serad considerado empate ficto quando a proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte for igual ou até 5% (cinco por cento)

superior a proposta mais bem classificada, observadas as regras da plataforma
eletronica.

13.17. O direito de preferéncia ndo se aplicara quando a proposta mais bem classificada
ja tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
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13.18. Persistindo o empate apés a aplicacdo dos critérios legais, a classificagdo sera
definida na forma prevista na legislacdo aplicAvel e nas regras operacionais da
plataforma eletrénica.

13.19. Durante a sessao publica, os licitantes deverdo acompanhar as mensagens,
convocacoes, decisdes e demais comunicacdes realizadas pelo Agente de Contratacao
na plataforma eletronica, respondendo pelo 6nus decorrente da inobservancia de
qualquer ato regularmente praticado no sistema.

13.20. A desconexao do licitante durante a sesséo publica ndo suspendera o certame
nem prejudicara a validade dos atos praticados, cabendo ao licitante acompanhar o
procedimento e restabelecer sua conexao.

13.21. Na hipotese de desconexdo do Agente de Contratacdo ou de falha do sistema
eletrbnico que comprometa a continuidade da sessdo, 0s atos serdo sSuspensos e
retomados conforme comunicacao registrada na plataforma eletrénica, preservada a
transparéncia e a competitividade do certame.

13.22. Encerrada a etapa de lances e definida a ordem de classificacdo, o Agente de
Contratacdo podera iniciar negociacdo com o licitante mais bem classificado, visando a
obtencéo de proposta mais vantajosa para a Administracao.

14 - DA NEGOCIACAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA MAIS BEM
CLASSIFICADA

14.1. Encerrada a etapa de lances e definida a ordem de classificacdo, o Agente de
Contratacdo podera negociar, por meio da plataforma eletrbnica CAPTURAME, com o
licitante mais bem classificado, visando a obtenc&o de proposta mais vantajosa para a
Administracgao.

14.2. A negociacao sera realizada exclusivamente por meio da plataforma eletrbnica,
podendo ser acompanhada pelos demais licitantes, vedada a negociacao em condi¢cdes
diversas daquelas previstas neste Edital, no Termo de Referéncia e demais anexos.

14.3. ApOs a negociacdao, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar sera
convocado para encaminhar a proposta final ajustada ao ultimo lance ofertado ou ao
valor negociado, acompanhada da planilha detalhada de composicao dos precos, no
prazo fixado pelo Agente de Contratacao.

14.4. O prazo para envio da proposta final ajustada e dos documentos complementares
solicitados sera de até 02 (duas) horas, contado da convocacao realizada na plataforma
eletrbnica, podendo ser prorrogado, mediante solicitacdo justificada do licitante,
apresentada antes do término do prazo e aceita pelo Agente de Contratacéo.
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14.5. A proposta final ajustada devera manter compatibilidade com o valor global
ofertado na fase de lances ou negociagdo, ndo sendo admitida majoragao do valor
global, alteracdo substancial da proposta, modificacdo das especificagcbes minimas
exigidas ou inclusdo de condi¢cao incompativel com o Edital.

14.6. A analise da aceitabilidade da proposta compreendera, entre outros
aspectos:

a) a compatibilidade do valor global ofertado com o valor maximo estimado pela
Administracao;

b) a conformidade da proposta com o objeto, especificacbes, condicbes e exigéncias
previstas no Termo de Referéncia,;

c) a coeréncia entre o valor global, os valores unitarios e os valores totais constantes
da planilha;

d) a exequibilidade dos precos ofertados;

e) a compatibilidade da solucéo proposta com as obrigacdes de execucdo, medicao,
suporte, seguranca da informacéo, preservacao documental, armazenamento digital e
demais requisitos previstos nos anexos;

f) a auséncia de vicios insanaveis, condi¢cdes incompativeis, proposta parcial, alternativa
ou condicionada.

14.7. O Agente de Contratacdo podera solicitar manifestacdo da area técnica
competente para analise da proposta, da planilha de precos, da solucdo ofertada, da
documentacdo complementar e da aderéncia aos requisitos técnicos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

14.8. Havendo duvida quanto a exequibilidade, a conformidade técnica, a composicao
dos precos ou a compatibilidade da proposta com o objeto, o Agente de Contratacdo
podera promover diligéncia, fixando prazo para que o licitante apresente
esclarecimentos, documentos, planilhas, memoérias de céalculo ou elementos
complementares.

14.9. As diligéncias terdo finalidade exclusivamente esclarecedora, confirmatoria ou
saneadora, sendo vedada a alteracédo substancial da proposta, a majoracdo do valor
global, a inclusdo de condicdo nova ou a substituicdo da solugéo ofertada por outra
diversa.

14.10. A proposta serd considerada aceitavel quando atender integralmente as
exigéncias deste Edital, do Termo de Referéncia e demais anexos, demonstrar
compatibilidade com o preco maximo estimado e n&o apresentar indicios de
inexequibilidade néo justificados.
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14.11. Serarecusada a proposta que:

a) ndo atender as especificacdes minimas exigidas;
b) apresentar valor global superior ao valor maximo estimado pela Administracéo;
c) ndo comprovar a exequibilidade dos precos, quando solicitada;

d) apresentar planilha incompativel com o valor global ofertado ou com a execucao do
objeto;

e) contiver vicios insanaveis, omissdes relevantes ou condi¢des incompativeis com o
Edital,

f) deixar de apresentar, no prazo fixado, a proposta final ajustada ou os documentos
complementares solicitados;

g) ndo demonstrar aderéncia minima da solugéo ofertada aos requisitos técnicos e
operacionais definidos no Termo de Referéncia.

14.12. Caso a proposta do licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar seja
recusada ou desclassificada, o Agente de Contratacdo examinara a proposta
subsequente, observada a ordem de classificacédo, podendo negociar com o respectivo
licitante e adotar os mesmos procedimentos de aceitabilidade previstos nesta clausula.

14.13. A aceitacéo preliminar da proposta ndo afasta a necessidade de realizagéo da
Prova de Conceito, quando exigida neste Edital e no Termo de Referéncia, constituindo
esta etapa condicdo para a declaracao do licitante vencedor.

14.14. Concluida a andlise de aceitabilidade da proposta e considerada esta
preliminarmente compativel com as exigéncias do certame, o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar serd convocado para realizacdo da Prova de
Conceito, na forma prevista neste Edital e em anexo proprio.

15 - DA PROVA DE CONCEITO

15.1. Apos a andlise de aceitabilidade da proposta, o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar serd convocado para realizacdo de Prova de
Conceito — PoC, destinada a verificacdo pratica da aderéncia da solucao ofertada aos
requisitos técnicos, funcionais, operacionais e minimos obrigatérios estabelecidos neste
Edital, no Termo de Referéncia e no anexo proprio da Prova de Conceito.

15.2. A Prova de Conceito tera carater eliminatorio, constituindo etapa de validacdo
técnica da solugdo ofertada e condicdo necessaria para a declaracdo do licitante
vencedor.
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15.3. A Prova de Conceito ndo tera carater classificatorio, ndo atribuird pontuacao
adicional ao licitante e ndo servird para escolha subjetiva entre solu¢des, destinando-se
exclusivamente a verificagdo objetiva do atendimento ou ndo atendimento dos requisitos
minimos exigidos.

15.4. A Prova de Conceito sera realizada presencialmente na sede administrativa do
CID-RIOS, localizada na Rua Juiz de Fora, n° 273, Sala 601, Barro Preto, Belo
Horizonte/MG, CEP 30.180-060, em data e horario definidos na convocacao formal
realizada por meio da plataforma eletrénica.

15.5. A realizacdo presencial da Prova de Conceito justifica-se pela necessidade de
assegurar maior controle, rastreabilidade, transparéncia e seguranca na avaliacdo da
solucéo ofertada, permitindo a Administracao verificar, de forma direta e objetiva, as
funcionalidades, metodologia, recursos operacionais, capacidade de demonstracao,
aderéncia técnica, controle de qualidade, fluxos de tratamento documental,
disponibilizagéo digital, seguranga da informacdo e demais requisitos previstos no
Termo de Referéncia.

15.6. A Prova de Conceito observaréa roteiro previamente definido em anexo proprio
deste Edital, contendo, no minimo:

a) os requisitos técnicos, funcionais e operacionais a serem demonstrados;

b) os critérios objetivos de avaliacao;

c) a forma de comprovacéao de cada requisito;

d) os resultados esperados;

e) as hipo6teses de aprovacao, reprovacado e eventual saneamento de falhas formais;
f) o procedimento de registro da avaliacédo pela comissao técnica.

15.7. A Prova de Conceito serd conduzida por comissdo técnica designada pela
Administragdo, composta por agentes ou profissionais com capacidade para avaliar a
aderéncia da solucéo ofertada aos requisitos previstos no Termo de Referéncia e no
respectivo roteiro de avaliagao.

15.8. A comissdo técnica podera contar com apoio de servidores, profissionais
especializados ou equipe técnica indicada pela Administracdo, sem prejuizo da
responsabilidade do Agente de Contratacéo pela conducéo do certame.

15.9. O licitante convocado devera comparecer ao local indicado, na data e horario
fixados, disponibilizando, as suas expensas, todos 0s meios necessarios a realizacao
da Prova de Conceito, incluindo profissionais responsaveis pela apresentacéo,
equipamentos, dispositivos, acessos, credenciais, ambiente de demonstracédo,
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amostras, arquivos de teste, recursos técnicos e demais elementos necessarios a
comprovacéao dos requisitos exigidos.

15.10. A Administragdo podera disponibilizar documentos, arquivos ou dados de teste,
reais ou simulados, exclusivamente para fins de demonstracdo e validacdo dos
requisitos da Prova de Conceito, observadas as regras de sigilo, confidencialidade,
protecdo de dados e seguranca da informacao.

15.11. A Prova de Conceito devera ocorrer no prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados
da convocacdo formal realizada pela plataforma eletrénica, podendo o prazo ser
prorrogado uma unica vez, por decisdo motivada do Agente de Contratacdo, quando
houver justificativa técnica ou operacional aceita pela Administracéo.

15.12. Durante a Prova de Conceito, serd vedada a realizacdo de customizacdes,
adaptacdes, desenvolvimentos, alteracdes estruturais ou modificacbes substanciais na
solucédo ofertada, devendo a demonstracao refletir o produto, sistema, metodologia,
estrutura operacional e recursos efetivamente ofertados pelo licitante.

15.13. Nao se consideram customizacbes vedadas os ajustes ordinarios de
parametrizacdo, configuracdo de ambiente, criacdo de usuarios de teste, carga de
dados exemplificativos ou demais providéncias meramente operacionais necessarias a
demonstracdo, desde que ndo alterem a esséncia da solugdo ofertada nem criem
funcionalidade inexistente no momento da apresentacao da proposta.

15.14. A comissao técnica registrara em relatério proprio o resultado da Prova de
Conceito, indicando o0s requisitos avaliados, as evidéncias apresentadas, as
funcionalidades demonstradas, eventuais inconformidades identificadas e a conclusao
quanto a aprovacgao ou reprovacao da solucao.

15.15. O relatério da Prova de Conceito devera ser juntado aos autos do processo
licitatério e disponibilizado na plataforma eletrbnica, assegurada a publicidade, a
transparéncia e o direito de acompanhamento pelos interessados, na forma prevista
neste Edital.

15.16. Sera considerada aprovada a solugdo que atender aos requisitos obrigatorios
definidos no roteiro da Prova de Conceito, demonstrando compatibilidade com as
funcionalidades minimas, condi¢Bes operacionais e padrdes técnicos exigidos no Termo
de Referéncia.

15.17. Serareprovada a solucéo que:

a) ndo demonstrar o atendimento aos requisitos obrigatérios previstos no roteiro da
Prova de Conceito;

b) apresentar funcionamento incompativel com as especificagdes minimas exigidas;
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c) depender de customizacdo futura, desenvolvimento posterior ou alteragao
substancial para atender aos requisitos obrigatorios;

d) ndo comprovar a existéncia ou disponibilidade dos recursos técnicos, funcionais ou
operacionais ofertados;

e) impossibilitar a verificagao objetiva dos requisitos exigidos;

f) deixar de comparecer ao local, data e horéario designados para realizacdo da Prova
de Conceito, sem justificativa aceita pela Administracao;

g) apresentar solucdo diversa daquela indicada na proposta ou incompativel com os
documentos apresentados no certame;

h) ndo disponibilizar os meios minimos necessarios a realizacdo da demonstracdo
presencial;

i) praticar qualquer conduta que comprometa a lisura, a seguranca, a rastreabilidade ou
a objetividade da avaliacao.

15.18. Pequenas falhas formais, inconsisténcias operacionais pontuais ou davidas de
demonstracdo poderdo ser objeto de esclarecimento ou diligéncia, desde que né&o
impliguem desenvolvimento de funcionalidade inexistente, substituicdo da solucdo
ofertada, alteracdo substancial da proposta ou prejuizo a isonomia entre os licitantes.

15.19. A eventual diligéncia prevista no item anterior devera ser motivada, registrada
em relatério e limitada a confirmacéo de requisito ja existente na solucéo apresentada,
vedada sua utilizacdo para permitir adequacdo posterior de requisito obrigatorio néo
atendido.

15.20. Em caso de reprovacao na Prova de Conceito, a proposta sera desclassificada,
devendo o Agente de Contratacéo convocar o licitante subsequente, observada a ordem
de classificacdo, para negociacdo, analise de aceitabilidade da proposta e realizacao
de nova Prova de Conceito, has mesmas condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

15.21. O resultado da Prova de Conceito podera ser objeto de manifestacao recursal no
momento proprio disponibilizado pela plataforma eletrénica, em fase Unica, juntamente
com os demais atos recorriveis do certame, nos termos deste Edital.

15.22. A aprovagdo na Prova de Conceito ndo afasta a responsabilidade integral da
futura contratada pelo cumprimento de todas as obrigacfes previstas no Termo de
Referéncia, na Ata de Registro de Precos, no contrato ou instrumento equivalente,
tampouco limita a atuacéo da fiscalizacdo durante a execucao contratual.

15.23. A Prova de Conceito ndo implica inicio da execucgao contratual, ndo gera direito
a contratacdo, ndo autoriza faturamento e nao transfere a Administracdo qualquer
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obrigagdo de pagamento, constituindo mera etapa de validagdo técnica da solucdo
ofertada no procedimento licitatoério.

16 - DOS RECURSOS E CONTRARRAZOES

16.1. Apos a concluséo da fase de julgamento, da andlise de aceitabilidade da proposta,
da realizacdo da Prova de Conceito, quando exigida, e da declaracao do resultado do
certame, qualquer licitante podera manifestar intencéo de recorrer, de forma imediata e
motivada, em campo préprio da plataforma eletrbnica CAPTURAME, no prazo
disponibilizado pelo sistema.

16.2. Considerando a adocdo da inversao de fases prevista neste Edital e as regras
operacionais da plataforma eletrénica, a manifestacéo de intencéo de recurso ocorrera
em fase Unica, apdés a declaracdo do resultado, momento em que poderdo ser
guestionados os atos relativos a habilitacdo, inabilitacdo, julgamento das propostas,
aceitabilidade, Prova de Conceito e demais decisdes recorriveis praticadas no curso do
certame.

16.3. Os licitantes inabilitados deverdo acompanhar todas as fases subsequentes do
procedimento pela plataforma eletrénica, permanecendo-lhes assegurado o direito de
manifestacéo recursal no momento proprio disponibilizado pelo sistema, em fase Unica,
nos termos deste Edital e da legislagdo aplicavel.

16.4. A manifestacdo de intencdo de recurso devera indicar, de forma objetiva e
motivada, 0 ato ou decisdo que se pretende impugnar, sendo insuficiente a
manifestacdo genérica, sem indicacdo minima das razdes de inconformismo.

16.5. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de recorrer, no
momento proprio disponibilizado pela plataforma eletrénica, importara decadéncia do
direito de recurso, ficando a Administragcdo autorizada a prosseguir com 0S atos
subsequentes do certame.

16.6. Admitida a intencdo de recurso, o licitante recorrente devera apresentar suas
razdes recursais no prazo de 03 (trés) dias uteis, exclusivamente por meio da
plataforma eletrénica CAPTURAME, no campo proprio do processo licitatorio.

16.7. Os demais licitantes ficardo, desde logo, intimados para apresentar contrarrazoes,
também exclusivamente por meio da plataforma eletronica CAPTURAME, no prazo de
03 (trés) dias uteis, contado do término do prazo concedido ao recorrente.

16.8. Nao serédo conhecidos recursos, razdes ou contrarrazdes apresentadas fora do
prazo, por meio diverso da plataforma eletronica, sem identificacdo do recorrente, sem
representacao regular ou em desconformidade com as regras deste Edital.
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16.9. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver praticado o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo ou encaminhd-lo devidamente informado & autoridade
competente para decisao final, observados os prazos e procedimentos previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021.

16.10. O acolhimento do recurso implicara a invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento, preservando-se os demais atos regularmente praticados, sempre
gue possivel.

16.11. A interposicdo de recurso nao tera efeito suspensivo automatico, salvo quando
atribuido pela Administracdo, de forma expressa e motivada, em razédo da relevancia da
matéria, do risco de prejuizo ao interesse publico ou da necessidade de preservacao da
regularidade do procedimento.

16.12. Os autos do processo licitatorio permaneceréo disponiveis aos interessados nos
meios oficiais de publicidade do certame, especialmente na plataforma eletrbnica
CAPTURAME, observadas as regras de acesso a informacédo, protecdo de dados
pessoais, sigilo legal e seguranca da informacao.

16.13. As decisdes relativas aos recursos serdo disponibilizadas na plataforma
eletrbnica CAPTURAME, competindo aos licitantes acompanhar integralmente as
publicacdes, comunicagdes e movimentacdes do certame.

17 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

17.1. A sessdo publica podera ser reaberta sempre que houver necessidade de
retomada do procedimento, repeticdo de ato, saneamento de vicio, cumprimento de
decisdo administrativa, julgamento de recurso, convocacéo de licitante subsequente ou
pratica de ato indispensavel a regular continuidade do certame.

17.2. A reabertura da sessado publica podera ocorrer, especialmente, nas seguintes
hipoéteses:

a) provimento de recurso que implique anulacdo, reforma ou repeticdo de atos
praticados no certame;

b) desclassificagéo da proposta ou inabilitagcdo do licitante entdo mais bem classificado;
c) reprovacao da solucéo na Prova de Conceito;

d) ndo apresentacdo da proposta final ajustada, documentos complementares ou
informacdes exigidas no prazo fixado;

e) recusa injustificada do licitante em cumprir convocacdo, negociar, demonstrar
exequibilidade ou praticar ato necessario ao prosseguimento do certame;
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f) identificacdo de vicio sanavel ou insandvel que exija correcdo, repeticdo ou
complementacao de atos;

g) necessidade de convocacdo de licitante subsequente, observada a ordem de
classificacao;

h) falha técnica, indisponibilidade da plataforma eletrbnica ou fato superveniente que
comprometa a regular continuidade da sesséo.

17.3. Na hipétese de reabertura da sesséo publica, seréo repetidos apenas os atos
atingidos pelo vicio, decisdo, desclassificacdo, inabilitacdo, reprovacdo ou fato
superveniente, preservando-se 0s atos validos e regularmente praticados, sempre que
possivel.

17.4. A reabertura da sessdo sera comunicada aos licitantes por meio da plataforma
eletrbnica CAPTURAME, com indicacdo da data, horario, fase processual a ser
retomada e finalidade do ato.

17.5. Quando a reabertura exigir a participacdo dos licitantes, a Administracédo
observard prazo razoavel de comunicacédo, de modo a assegurar 0 acompanhamento
dos atos pelos interessados, sem prejuizo das regras operacionais da plataforma
eletrbnica.

17.6. Os licitantes deverdo acompanhar todas as comunicacbes, convocacgoes,
decisBes e movimentacdes realizadas na plataforma eletronica, ndo podendo alegar
desconhecimento de ato regularmente disponibilizado no sistema.

17.7. A auséncia de licitante regularmente convocado para sessao reaberta néo
impedird a continuidade do certame, cabendo-lhe o énus decorrente da inobservancia
das comunicac¢des disponibilizadas na plataforma eletrbnica.

17.8. A reabertura da sessédo publica, quando motivada por provimento de recurso ou
reconhecimento de vicio, observard os Ilimites da decisdo administrativa
correspondente, respeitados o contraditorio, a ampla defesa, a isonomia, a vinculacao
ao instrumento convocatorio e o aproveitamento dos atos validos.

18 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

18.1. Encerradas as fases de habilitacdo, julgamento, negociacdo, aceitabilidade da
proposta, Prova de Conceito, quando exigida, e fase recursal, 0 processo sera
encaminhado a autoridade competente para analise dos atos praticados, adjudicacao
do objeto e homologacdo do procedimento licitatorio, quando constatada sua
regularidade.
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18.2. A adjudicacdo do objeto e a homologacao do certame competirdo a autoridade
competente do CID-RIOS, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n° 14.133/2021,
deste Edital e dos demais documentos que instruem o processo.

18.3. Antes da adjudicacao e homologacéo, a autoridade competente podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades ou
complementacao de instrucao;

b) anular o procedimento, no todo ou em parte, quando constatado vicio de legalidade
insanavel;

c) revogar o procedimento, por motivo de conveniéncia e oportunidade decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado;

d) adjudicar o objeto ao licitante vencedor e homologar o certame, quando verificada a
regularidade dos atos praticados.

18.4. A adjudicacéo e a homologac¢éo ndo implicam contratacdo imediata, nem geram
obrigacdo de execucdo ou pagamento, constituindo atos de encerramento da fase
externa da licitacdo e condicdo para posterior formalizagcdo da Ata de Registro de
Precos, nos termos deste Edital.

18.5. Ap6s a homologacao, o licitante vencedor sera convocado para assinatura da Ata
de Registro de Precos, observadas as condicdes, prazos e exigéncias previstos neste
Edital e na minuta da Ata.

18.6. O resultado da adjudicacdo e homologacdo sera divulgado nos meios oficiais
aplicaveis, inclusive na plataforma eletrdnica CAPTURAME, no PNCP, quando cabivel,
e no sitio eletrénico oficial do CID-RIOS, observadas as disposicbes legais de
publicidade dos atos administrativos.

19 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1. Ap6s a homologacdo do procedimento licitatorio, o licitante vencedor sera
convocado para assinatura da Ata de Registro de Precos, no prazo estabelecido pela
Administracdo, contado da convocacdo formal realizada por meio da plataforma
eletrbnica, e-malil institucional ou outro meio oficial admitido.

19.2. O prazo para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo justificada do licitante vencedor,
apresentada antes do término do prazo inicialmente concedido e aceita pela
Administracao.
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19.3. A Ata de Registro de Precos sera firmada pelo CID-RIOS, na condicéo de 6rgao
gerenciador, e pelo fornecedor vencedor, observadas as condi¢cdes estabelecidas
neste Edital, no Termo de Referéncia, na proposta vencedora e na minuta da Ata.

19.4. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar a Ata de Registro de Precos
dentro do prazo estabelecido caracterizara descumprimento total da obrigacéo
assumida, sujeitando-o as sancdes previstas neste Edital e na legislacao vigente, sem
prejuizo da convocacdo dos licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificacao.

19.5. Na hipétese de o licitante vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Prec¢os, nédo
comprovar a manutencdo das condicbes de habilitacdo ou incorrer em situacéo
impeditiva, a Administracdo podera convocar os licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificacdo, para negociacao e eventual assinatura da Ata, nas condicoes
propostas pelo vencedor ou em condi¢cdes mais vantajosas para a Administragao.

19.6. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 01 (um) ano, contado da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada a
vantajosidade dos precos registrados, nos termos do art. 84 da Lei Federal n°
14.133/2021.

19.7. A prorrogacdo da Ata de Registro de Precos dependera de pesquisa de mercado
atualizada, justificativa quanto a vantajosidade dos precos registrados, manifestacéo da
area competente e autorizacdo da autoridade competente.

19.8. A existéncia da Ata de Registro de Precos nao obriga o CID-RIOS ou os entes
consorciados a contratacdo, facultando-se a realizacdo de contratacdo especifica
quando caracterizada a necessidade administrativa, a disponibilidade orcamentaria e a

conveniéncia da Administracao.

19.9. A Ata de Registro de Precos ndo constitui contrato administrativo, ndo gera
obrigacdo imediata de execucdo, faturamento ou pagamento e ndo assegura ao
fornecedor registrado direito subjetivo a contratacdo dos quantitativos estimados.

19.10. Os quantitativos constantes da Ata de Registro de Precos possuem natureza
estimativa e representam limite referencial para futuras e eventuais contratacoes,
conforme demanda dos entes consorciados, bem como dos 6rgaos ou entidades néo
participantes que aderirem a Ata de Registro de Precos, observadas as disposi¢coes
deste Edital, do art. 86 da Lei Federal n® 14.133/2021 e da regulamentacgéo aplicavel.

19.11. As contratacOes decorrentes da Ata de Registro de Precos serédo formalizadas
por meio de contrato administrativo, nota de empenho, ordem de servi¢o ou instrumento
equivalente, conforme o caso, observadas as condi¢bes previstas neste Edital, no
Termo de Referéncia, na Ata e na legislacao aplicavel.
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19.12. O fornecedor registrado devera manter, durante toda a vigéncia da Ata de
Registro de Precos e das contrata¢gdes dela decorrentes, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas neste Edital.

19.13. A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada nas hip6teses previstas na
respectiva minuta, neste Edital e na legislacéo aplicavel, especialmente quando houver
descumprimento das condicOes registradas, perda das condi¢des de habilitacéo, recusa
injustificada em contratar, pratica de infracdo administrativa ou superveniéncia de fato
gue torne o registro incompativel com o interesse publico.

19.14. As demais condic@es relativas a formalizacdo, gestédo, utilizacdo, cancelamento
e execucao da Ata de Registro de Precos constam da minuta anexa a este Edital, que
dele faz parte integrante.

20 - DAS CONTRATACOES DECORRENTES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. As contratacdes decorrentes da Ata de Registro de Precgos poderéo ser realizadas
pelos entes consorciados e, mediante adesdo, por Orgdos ou entidades néo
participantes, observadas as condi¢cdes deste Edital, da Ata de Registro de Precos, do
art. 86 da Lei Federal n® 14.133/2021, a anuéncia do 6rgéo gerenciador, a concordancia
do fornecedor registrado e os demais requisitos legais aplicaveis.

20.2. A formalizacdo da contratacdo caberd ao ente consorciado que efetivamente
demandar a execucdo dos servicos, mediante contrato administrativo, nota de
empenho, ordem de servi¢co ou instrumento equivalente, conforme a natureza, o valor,
a complexidade e a duracao da contratacao.

20.3. O CID-RIOS atuara como o6rgado gerenciador da Ata de Registro de Precos,
competindo-lhe acompanhar a regular utilizacdo da Ata, prestar orientacdes aos entes
consorciados, controlar os saldos registrados, quando aplicavel, e zelar pela
observancia das condi¢des pactuadas.

20.4. O ente consorciado que formalizar a contratacao sera responsavel pelos atos de
empenho, emissédo de ordem de servigo, acompanhamento da execucéo, fiscalizacéo,
medicdo, recebimento, atesto, liquidacdo e pagamento dos servicos efetivamente
executados, sem prejuizo das atribuicdes de gerenciamento da Ata pelo CID-RIOS.

20.5. A contratacdo somente podera ser formalizada mediante prévia existéncia de
dotacdo orcamentaria suficiente, autorizacdo da autoridade competente do ente
contratante e observancia das normas de direito financeiro e orgamentario aplicaveis.

20.6. O fornecedor registrado somente estara obrigado a iniciar a execuc¢ao dos servigos
apos a formalizacdo do instrumento contratual, emissdo da ordem de servico ou
documento equivalente pelo ente contratante, observadas as condi¢cdes estabelecidas
no Termo de Referéncia e no respectivo instrumento de contratacéo.
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20.7. A execucéo dos servicos devera observar os quantitativos, prazos, etapas, locais,
condicdes técnicas, critérios de medigdo, regras de recebimento, obrigacdes e demais
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual firmado
pelo ente contratante.

20.8. Cada contratacdo decorrente da Ata sera autbnoma em relacdo as demais,
cabendo ao respectivo ente contratante responder pelas obrigacdes assumidas no
instrumento que formalizar, inclusive quanto ao pagamento dos servigcos efetivamente
executados e atestados.

20.9. A eventual inadimpléncia de um ente contratante néo transferira automaticamente
ao CID-RIOS ou aos demais entes consorciados responsabilidade pelo pagamento ou
cumprimento de obrigacBes assumidas em contratacdo especifica, ressalvadas as
hipoteses expressamente previstas em instrumento juridico préprio.

20.10. O fornecedor registrado devera manter, durante a vigéncia da Ata e das
contratacdes dela decorrentes, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas no certame, bem como cumprir integralmente as obrigacbes assumidas
perante cada ente contratante.

20.11. O ente contratante podera solicitar ao CID-RIOS informacdes, orientacdes e

apoio técnico-administrativo relacionados a utilizacdo da Ata, sem prejuizo de sua
responsabilidade pela gestéo e fiscalizacao da contratacdo que formalizar.

20.12. As contratacBes decorrentes da Ata deverdo respeitar os limites quantitativos
registrados, a vantajosidade dos precos, a compatibilidade do objeto, a disponibilidade
orcamentaria e as demais condi¢cdes estabelecidas neste Edital, no Termo de
Referéncia, na Ata de Registro de Precos e na legislacéo vigente.

21 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. Por se tratar de licitacdo processada pelo Sistema de Registro de Precos,
destinada a futura e eventual contratagdo, a indicagdo da dotagdo orgamentaria
especifica ocorrera por ocasido da formalizacéo de cada contratacdo decorrente da Ata
de Registro de Precos.

21.2. A contratacdo somente podera ser formalizada pelo ente consorciado interessado
mediante prévia existéncia de crédito orcamentario suficiente, autorizacdo da
autoridade competente e observancia das normas de direito financeiro, orcamentario e
fiscal aplicaveis.

21.3. Caberéa ao ente consorciado que efetivamente formalizar a contratacdo indicar a
dotacédo orcamentaria correspondente, emitir o respectivo empenho, quando cabivel, e
assegurar a compatibilidade da despesa com seu planejamento or¢camentario e
financeiro.
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21.4. A auséncia de indicacdo de dotacdo orcamentéria especifica na fase de registro
de precos nao afasta a obrigatoriedade de sua comprovagdo no momento da
contratacdo efetiva, nem autoriza a execucdo de despesa sem prévio empenho ou
instrumento equivalente, quando exigido pela legislacéo aplicavel.

21.5. O CID-RIOS, na condi¢cédo de orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos,
nado assumira obrigacdo orcamentaria ou financeira decorrente de contratacdo
formalizada diretamente por ente consorciado, salvo se figurar expressamente como
contratante em instrumento préprio.

22 - DA FORMA DE PAGAMENTO

22.1. O pagamento dos servicos decorrentes da Ata de Registro de Precos sera
realizado exclusivamente pelo ente consorciado que efetivamente formalizar a
contratacdo, mediante contrato administrativo, nota de empenho, ordem de servi¢co ou
instrumento equivalente.

22.2. A Ata de Registro de Precos, por si sO, ndo gera obrigacdo de pagamento,
faturamento ou execucdo, sendo indispensavel a formalizacdo da contratacdo
especifica pelo ente interessado e a efetiva execucdo dos servicos.

22.3. O pagamento sera efetuado de forma mensal, pelo ente contratante, até o 15°
(décimo quinto) dia atil do més subsequente ao da efetiva execucao dos servi¢cos, desde
gue apresentados e aprovados:

a) Nota Fiscal ou documento fiscal equivalente;

b) relatério mensal de execucdo dos servicos;

c) medig&o dos servigos efetivamente executados;

d) atesto do fiscal ou gestor designado pelo ente contratante;

e) comprovacao de regularidade fiscal, social e trabalhista exigivel.

22.4. Para fins de pagamento, serdo considerados 0s servigos efetivamente
executados, medidos, conferidos e atestados pelo ente contratante, observados os
valores unitarios e globais constantes da proposta vencedora, da Ata de Registro de
Precos, do Termo de Referéncia e do instrumento contratual respectivo.

22.5. O pagamento ficara condicionado a verificagdo da conformidade dos servigos
executados com as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, no instrumento
contratual e na ordem de servico emitida pelo ente contratante.
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22.6. Havendo inconsisténcia na Nota Fiscal, no relatério de execucdo, na medigéo, na
documentacédo de regularidade ou nos servigcos apresentados para pagamento, 0 prazo
de pagamento ficara suspenso até a correcao da pendéncia pela contratada.

22.7. O ente contratante poderd realizar glosas, descontos ou reten¢des proporcionais
em caso de servico ndo executado, executado parcialmente, executado em
desconformidade, ndo aceito pela fiscalizagdo ou em desacordo com os critérios de
medicao e recebimento previstos no Termo de Referéncia e no contrato.

22.8. Nenhum pagamento sera realizado sem o prévio atesto da execucéao pelo fiscal
ou gestor competente do ente contratante.

22.9. A contratada devera manter, durante toda a execugao contratual, as condi¢cbes de
habilitacdo e regularidade exigidas no certame, podendo o pagamento ser condicionado
a apresentacao ou a verificacdo das certiddes pertinentes.

22.10. Serdo efetuadas as retencles tributarias, previdenciarias, fiscais e legais
cabiveis, conforme a legislacéo aplicavel ao ente contratante e a natureza dos servicos
prestados.

22.11. A contratada devera emitir a Nota Fiscal em nome do ente consorciado que
efetivamente formalizar a contratacéo, observados os dados fiscais, empenho, contrato,
ordem de servico ou instrumento equivalente correspondente.

22.12. Eventual atraso no pagamento decorrente de pendéncia documental,
inconsisténcia fiscal, auséncia de atesto, ndo conformidade dos servicos ou fato
imputavel a contratada ndo caracterizara mora da Administracao.

22.13. A inadimpléncia de um ente contratante ndo transferira ao CID-RIOS ou aos
demais entes consorciados responsabilidade pelo pagamento dos servicos contratados
por aquele ente, salvo previsdo expressa em instrumento juridico préprio.

22.14. As condi¢cBes especificas de medicéo, recebimento, aceite, glosa e pagamento
serdo detalhadas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual decorrente da
Ata de Registro de Precos.

23 - DO REAJUSTE, DA REPACTUAGCAO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

23.1. Os precos registrados e os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos
poderéo ser reajustados, repactuados ou revisados, conforme o0 caso, observadas as
disposi¢cOes da Lei Federal n® 14.133/2021, deste Edital, do Termo de Referéncia, da
Ata de Registro de Precos e do respectivo instrumento contratual.

23.2. O reajuste tera por finalidade recompor a perda inflacionaria ordinaria incidente
sobre os precos contratados, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
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contado da data-base vinculada ao orgamento estimado da contratacdo, conforme
previsto nos documentos da fase preparatoria.

23.3. Para fins de reajuste, sera adotado o indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, salvo se houver indice
especifico mais adequado a natureza do servico contratado, devidamente justificado
pela Administracao.

23.4. O reajuste somente produzird efeitos mediante requerimento da contratada ou
analise da Administracdo, conforme o caso, devidamente instruido e formalizado nos
autos do respectivo processo de contratacdo decorrente da Ata.

23.5. A repactuacgédo podera ser admitida exclusivamente quando cabivel em razdo da
natureza dos custos envolvidos, especialmente em contratos de prestacdo continuada
com predominancia de méo de obra, desde que demonstrada de forma analitica a
variacao efetiva dos custos contratuais.

23.6. A repactuacao devera observar o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado
da data do orcamento a que a proposta se referir ou da Ultima repactuacédo, conforme a
natureza da parcela de custo analisada.

23.7. O pedido de repactuacao devera ser instruido com documentacdo comprobatéria
idénea, podendo incluir planilha analitica de custos, convencao coletiva, acordo coletivo,
dissidio coletivo, comprovantes de encargos, demonstrativos de variacdo de custos e
demais documentos necessarios a analise da Administracao.

23.8. O reajuste e a repactuacdo constituem mecanismos distintos de recomposicao
ordinaria de precos, ndo sendo admitida sua cumulagcéo para a mesma parcela de custo
e para o0 mesmo periodo de apuracao.

23.9. O reequilibrio econémico-financeiro podera ser requerido a qualquer tempo, desde
gue demonstrada a ocorréncia de fato superveniente, imprevisivel ou previsivel de
consequéncias incalculaveis, alheio a vontade das partes, que altere substancialmente
a equacao econdmico-financeira originalmente pactuada.

23.10. O pedido de reequilibrio econdmico-financeiro devera ser formalizado perante o
ente contratante responsavel pelo respectivo instrumento de contratacdo, devidamente
acompanhado de documentos que comprovem o fato alegado, seu impacto direto sobre
0s custos da execucao e o nexo de causalidade com a alteracéo pretendida.

23.11. A simples variacdo ordinaria de mercado, a oscilagcdo normal de precos, a
auséncia de planejamento econémico da contratada ou a apresentacdo de proposta
insuficiente n&do constituem, por si sO, fundamento para reequilibrio econémico-
financeiro.
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23.12. A andlise de pedidos de reajuste, repactuacdo ou reequilibrio econdémico-
financeiro cabera ao ente contratante que formalizou a contratacdo decorrente da Ata,
sem prejuizo da atuacdo do CID-RIOS como 6rgdo gerenciador quando a alteracao
puder impactar os precos registrados ou a gestao da Ata.

23.13. Enquanto ndo houver decisdo administrativa expressa sobre o pedido
apresentado, a contratada devera manter a execucdo regular dos servicos nas
condicbes contratadas, salvo situacdo excepcional devidamente reconhecida pela
Administracao.

23.14. A concessdo de reajuste, repactuacdo ou reequilibrio econdmico-financeiro
dependera de analise técnica e juridica, demonstracdo da vantajosidade,
disponibilidade orcamentaria quando aplicavel e formalizacdo por termo aditivo,
apostilamento ou instrumento proprio, conforme a natureza da alteracao.

23.15. A alteracdo dos precos registrados ou dos contratos decorrentes da Ata nao
poderd resultar em valores superiores aos praticados no mercado para objeto
equivalente, devendo a Administracdo promover as verificacbes necesséarias a
preservacao da vantajosidade.

24 - DA VIGENCIA DOS CONTRATOS DECORRENTES DA ATA

24.1. Os contratos administrativos, notas de empenho, ordens de servico ou
instrumentos equivalentes decorrentes da Ata de Registro de Precos terdo vigéncia
definida no respectivo instrumento de contratacdo, observadas a natureza do objeto, a
disponibilidade orcamentéria, o interesse publico e as disposi¢cdes da Lei Federal n°
14.133/2021.

24.2. Considerando a natureza continuada da solugdo pretendida, os contratos
decorrentes da Ata poderdao ter prazo de vigéncia compativel com a adequada execucao
dos servicos contratados, especialmente quando envolverem atividades de
implantacdo, tratamento arquivistico, captura qualificada de imagens, disponibilizacédo
digital, armazenamento, suporte, manutencdo, sustentacdo tecnolégica e
acompanhamento operacional.

24.3. A vigéncia dos contratos podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que haja
previsdo no instrumento contratual, demonstracdo do interesse publico, compatibilidade
com o planejamento do ente contratante e observancia das normas or¢camentérias e
financeiras aplicaveis.

24.4. Os contratos decorrentes da Ata poderdo ser prorrogados, quando cabivel, nos
termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade para a
Administracdo, a permanéncia da necessidade publica, a regularidade da execucéo
contratual e a existéncia de disponibilidade orcamentaria pelo ente contratante.
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24.5. A prorrogacdo contratual dependera de justificativa formal do ente contratante,
manifestacdo da fiscalizacdo ou gestdo contratual, comprovacdo da vantajosidade,
manutencao das condi¢cdes de habilitacdo pela contratada e autorizacéo da autoridade
competente.

24.6. A prorrogacgao da vigéncia contratual ndo implica, por si so, alteracao automatica
dos quantitativos, valores ou condi¢cfes originalmente pactuadas, 0s quais somente
poderao ser modificados mediante instrumento proprio, observadas as hipoteses legais
aplicaveis.

24.7. O término da vigéncia da Ata de Registro de Precos nao prejudicara a continuidade
dos contratos dela decorrentes que tenham sido regularmente formalizados durante sua
vigéncia, 0s quais observardo os prazos e condi¢cdes constantes dos respectivos
instrumentos.

24.8. Cada ente contratante sera responsavel pelo controle da vigéncia, prorrogacao,
encerramento e eventual renovacdo dos contratos que formalizar com fundamento na
Ata de Registro de Precos, sem prejuizo das atribuicbes de gerenciamento da Ata pelo
CID-RIOS.

24.9. As regras especificas de inicio da execucdo, cronograma, etapas, prazos de
implantagéo, medicdo, recebimento e encerramento contratual serdo disciplinadas no
Termo de Referéncia e no respectivo instrumento de contratagao.

25 - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES CONTRATUAIS

25.1. Os acréscimos e supressdes somente poderdo incidir sobre 0s contratos
administrativos, notas de empenho, ordens de servico ou instrumentos equivalentes
decorrentes da Ata de Registro de Precos, observados os limites e condi¢des previstos
na Lei Federal n® 14.133/2021.

25.2. A Ata de Registro de Precos ndo serd objeto de acréscimos ou supressoes
automaticas em seus quantitativos registrados, os quais possuem natureza estimativa
e referencial para futuras e eventuais contratagoes.

pY

25.3. Eventuais alteracdes quantitativas ou qualitativas necessarias a adequada
execucao do objeto deverdo ser formalizadas no &mbito da contratagdo especifica
firmada pelo ente contratante, mediante justificativa técnica, demonstracdo do interesse
publico, andalise da fiscalizagdo ou gestdo contratual e autorizacdo da autoridade
competente.

25.4. A contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acrescimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos contratos decorrentes da
Ata, observados os limites legais aplicaveis e preservada a natureza do objeto
contratado.
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25.5. Os acréscimos e supressdes deverdo observar o valor inicial atualizado do
contrato especifico firmado pelo ente contratante, ndo podendo ser calculados sobre o
valor global estimado da Ata de Registro de Precos, salvo quando este coincidir com o
valor do respectivo contrato.

25.6. As alteracOes contratuais ndo poderdo descaracterizar o objeto licitado, alterar a
natureza da solucéo contratada, comprometer a competitividade do certame, modificar
indevidamente a equacdo econdmico-financeira ou resultar em contratacdo de objeto
diverso daquele previsto neste Edital e no Termo de Referéncia.

25.7. As supressoes resultantes de acordo entre as partes poderdo observar os limites
e condicbes admitidos pela legislacdo aplicavel, desde que formalizadas em
instrumento proprio e devidamente justificadas no processo administrativo do ente
contratante.

25.8. Na hipétese de alteracdo contratual, deverdo ser observados os pre¢os unitarios
constantes da proposta vencedora, da planilha de composicdo, da Ata de Registro de
Precos e do respectivo instrumento contratual, sem prejuizo da analise de vantajosidade
e compatibilidade com os precos de mercado.

25.9. Nenhum acréscimo, supressao ou alteracao contratual podera ser executado sem
prévia formalizacdo pelo ente contratante, sendo vedada a execucdo de servigcos
adicionais sem autorizacao expressa e instrumento proprio.

25.10. As alteracbes contratuais deverdo ser formalizadas por termo aditivo,
apostilamento ou instrumento equivalente, conforme a natureza da alteragéo,
observadas as exigéncias legais, orcamentarias, financeiras e administrativas
aplicaveis.

25.11. O CID-RIOS, na condicdo de 6rgao gerenciador da Ata, podera ser comunicado
das alteragcdes contratuais promovidas pelos entes consorciados, especialmente
guando puderem impactar o controle dos saldos, a gestado da Ata ou a regularidade das
contratacdes decorrentes.

25.12. A alteracdo de contrato especifico decorrente da Ata ndo implica alteracéo
automatica da Ata de Registro de Precos, nem modifica, por si s6, 0os quantitativos
estimados ou as condi¢des registradas para os demais entes consorciados.

26 - DA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

26.1. A execucao dos contratos, notas de empenho, ordens de servi¢co ou instrumentos
equivalentes decorrentes da Ata de Registro de Precos sera acompanhada e fiscalizada
pelo ente consorciado que efetivamente formalizar a contratagdo, por meio de fiscal ou
gestor contratual formalmente designado.
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26.2. Caberéa ao ente contratante designar os responsaveis pela gestéo e fiscalizacao
da contratacdo, competindo-lhes acompanhar a execugdo dos servi¢cos, verificar o
cumprimento das obrigacdes assumidas, analisar relatorios, validar medicdes, atestar a
execucao, registrar ocorréncias e adotar as providéncias necessarias ao regular
cumprimento do objeto.

26.3. O CID-RIOS, na condicédo de orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos,
poderd acompanhar a utilizacdo da Ata, solicitar informacdes aos entes contratantes,
orientar quanto a aplicacao das condicdes registradas e adotar medidas relacionadas a
gestao do registro de prec¢os, sem substituir a responsabilidade do ente contratante pela
fiscalizacdo da contratacdo especifica.

26.4. A contratada devera permitir e facilitar a fiscalizacdo pela Administracéo,
prestando todas as informacgfes solicitadas, disponibilizando relatérios, documentos,
evidéncias, registros, logs, comprovantes de execucdo, demonstrativos técnicos e
demais elementos necessérios a verificagdo do cumprimento contratual.

26.5. A fiscalizacdo podera rejeitar, no todo ou em parte, servicos executados em
desacordo com o Termo de Referéncia, com o contrato, com a ordem de servigo, com
a proposta vencedora ou com as demais condi¢cdes estabelecidas no procedimento
licitatério.

26.6. A fiscalizacdo poderd determinar a correcdo, complementacdo, substituicao,
reexecucdo ou adequacdo de servigos, arquivos, registros, imagens, metadados,
relatérios ou demais entregaveis que apresentem inconsisténcias, falhas,
desconformidades, baixa qualidade, auséncia de rastreabilidade ou incompatibilidade
com 0s requisitos técnicos exigidos.

26.7. O acompanhamento e a fiscalizagcdo pela Administracdo nédo excluem nem
reduzem a responsabilidade integral da contratada pela perfeita execucdo do objeto,
inclusive quanto a qualidade técnica dos servicos, seguranca da informacéo, sigilo,
protecdo de dados, integridade documental, cumprimento dos prazos, correcdo de
falhas e reparagcao de danos eventualmente causados.

26.8. A contratada devera manter preposto ou responsavel técnico indicado para
interlocugdo com a Administracdo durante a execucao contratual, com poderes para
prestar esclarecimentos, receber comunicacbes, tratar ocorréncias e adotar
providéncias necessarias ao cumprimento das obrigacdes assumidas.

26.9. As ocorréncias relacionadas a execucgdo contratual deveréo ser registradas pelo
fiscal ou gestor competente, com indicacdo das falhas identificadas, providéncias
determinadas, prazos concedidos e eventual necessidade de aplicacdo de glosas,
retencdes, penalidades ou demais medidas administrativas cabiveis.
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26.10. A medicdo dos servicos somente serd aceita quando acompanhada dos
documentos e evidéncias exigidos no Termo de Referéncia e no instrumento contratual,
incluindo, quando aplicavel, relatérios de execucdo, quantitativos tratados, arquivos
processados, registros de controle de qualidade, termos de recebimento, evidéncias de
disponibilizacéo digital e demais documentos comprobatorios.

26.11. O recebimento, aceite, medicdo e atesto dos servicos observardo os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia e no contrato, podendo ser recusados 0s
servicos que ndo atendam aos requisitos de qualidade, integridade, rastreabilidade,
seguranca, completude, organizacdo, indexacdo, disponibilizacdo ou demais
parametros exigidos.

26.12. A fiscalizacdo podera solicitar apoio técnico do CID-RIOS ou de profissionais
especializados, quando necessario a andlise da conformidade dos servicos, sem
prejuizo da responsabilidade do ente contratante pela gestdo e fiscalizagdo da

contratacao formalizada.

26.13. A auséncia de fiscalizagdo ou eventual tolerancia da Administracdo quanto a
falhas, atrasos ou desconformidades ndo implicard aceitacdo definitiva dos servicos,
renlincia a direitos, novagdo contratual ou afastamento da responsabilidade da
contratada.

26.14. As regras especificas de fiscalizacdo, gestdo, medicdo, aceite, glosa,
recebimento provisorio e definitivo, controle de qualidade, relatérios e demais rotinas de
acompanhamento constardo do Termo de Referéncia e do respectivo instrumento
contratual.

27 - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

27.1. O licitante, o fornecedor registrado ou a contratada que descumprir obrigacdes
assumidas neste Edital, na Ata de Registro de Precos, no Termo de Referéncia, no
contrato, na ordem de servico ou em instrumento equivalente ficara sujeito as sancdes
administrativas previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, sem prejuizo de eventual
responsabilizacao civil e penal.

27.2. Constituem infrac6es administrativas, entre outras previstas na legislacao vigente:
a) dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame,
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e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar a Ata de Registro de Precgos, o contrato ou instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

g) ndo entregar a documentagcao exigida para assinatura da Ata ou formalizacdo da
contratacao;

h) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

i) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao contratual;

j) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucédo da Ata, do contrato ou
instrumento equivalente;

k) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
m) praticar ato lesivo previsto na legislacdo anticorrupcao;

n) descumprir obrigagdes de sigilo, confidencialidade, seguranga da informagao ou
protecdo de dados pessoais;

0) executar os servicos em desconformidade com o Termo de Referéncia, com a
proposta, com a ordem de servigo ou com o instrumento contratual;

p) deixar de corrigir, reexecutar, complementar ou substituir servicos, arquivos,

registros, imagens, metadados, relatorios ou demais entregaveis rejeitados pela
fiscalizagao;

q) interromper injustificadamente a execucado dos servicos;

r) descumprir prazos, etapas, cronogramas, niveis de qualidade, critérios de medicao,
obrigacdes técnicas ou determinagdes da fiscalizacao;

s) impedir, dificultar ou embaracar a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao
contratual,

t) causar dano, extravio, alteracdo indevida, perda, vazamento, corrupcao,
indisponibilidade ou comprometimento de documentos fisicos, arquivos digitais, bases
de dados, imagens, metadados ou informacdes tratadas em raz&o da contratagéo.

27.3. Pela prética das infragbes previstas neste Edital, na Ata, no contrato ou na
legislagéo aplicavel, poderéo ser aplicadas as seguintes sancoes:
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a) adverténcia;

b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar;
d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

27.4. A sancao de adverténcia podera ser aplicada quando a infracdo nao justificar
penalidade mais grave, especialmente em caso de inexecucdo parcial ou
descumprimento de obrigacdo acessOria que ndo cause prejuizo significativo a
Administracdo, a execucado contratual ou ao interesse publico.

27.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, observada
a gravidade da infracdo, a extensdo do dano, a vantagem auferida, a reincidéncia, a
conduta do infrator, a cooperacdo para apuracdo dos fatos e os demais critérios
previstos na legislacao.

27.6. Sem prejuizo de outros percentuais previstos no contrato ou no Termo de
Referéncia, poderédo ser aplicadas as seguintes multas:

a) multa moratoria de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, calculada sobre o
valor da parcela inadimplida, limitada a 10% (dez por cento);

b) multa compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida,
em caso de inexecucéo parcial, execucdo em desconformidade ou descumprimento de
obrigacao contratual relevante;

c) multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato ou
instrumento equivalente, em caso de inexecucéo total, abandono da execucéo, recusa
injustificada em iniciar os servigos, fraude, violacdo grave de sigilo, vazamento de
dados, dano ao acervo documental ou descumprimento que comprometa a finalidade
da contratacao;

d) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado da contratacéo, em caso de
recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Precos ou o contrato, nao
manutencao da proposta, apresentacdo de documentacao falsa ou pratica de ato que
frustre a regularidade do certame, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

27.7. A aplicacdo de multa ndo impede que a Administracao rescinda o contrato, cancele
o registro de precos, aplique outras sanc¢des cabiveis ou adote medidas para reparacao
integral dos prejuizos causados.

27.8. O valor da multa podera ser descontado de pagamentos eventualmente devidos
pela Administragdo, cobrado administrativamente, inscrito em divida ativa ou exigido
judicialmente, conforme o caso e a legislacao aplicavel.
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27.9. A sancdo de impedimento de licitar e contratar poderé ser aplicada quando a
infrag8o justificar restricdo temporaria ao direito de contratar com a Administracao
Pulblica, observados os limites e prazos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

27.10. A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar podera ser aplicada nas
hipéteses de infracdes de maior gravidade, especialmente quando caracterizada fraude,
dolo, ma-fé, apresentacédo de documentacao falsa, ato lesivo a Administracéo, violacao
grave de sigilo, vazamento de dados, dano relevante ao acervo documental ou conduta
incompativel com a idoneidade necesséria a contratacao publica.

27.11. Na aplicacédo das sancdes, a Administracdo observara:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos causados a Administracéo, aos entes consorciados, aos documentos, as
informacdes ou ao interesse publico;

e) a implantacéo ou aperfeicoamento de programa de integridade, quando cabivel,
f) a reincidéncia do infrator;
g) a proporcionalidade entre a conduta e a san¢éo aplicada.

27.12. A aplicacdo de qualquer sancdo administrativa dependera de prévio processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa ao licitante, fornecedor
registrado ou contratado.

27.13. Quando a infracdo ocorrer durante o procedimento licitatério ou no ambito da Ata
de Registro de Precos, a apuracao e eventual aplicacdo de sancao cabera ao CID-
RIOS, sem prejuizo da comunicacao aos entes consorciados interessados.

27.14. Quando a infragcdo ocorrer no ambito de contrato, nota de empenho, ordem de
servigo ou instrumento equivalente firmado por ente consorciado, a apuracgao e eventual
aplicacdo de sancdo cabera ao respectivo ente contratante, sem prejuizo de
comunicacdo ao CID-RIOS para fins de gestdo da Ata de Registro de Precos.

27.15. O CID-RIOS podera cancelar o registro de precos do fornecedor sancionado,
guando a conduta comprometer a regular utilizacdo da Ata, a confianca na execucao
futura, a seguranca da contratag@o ou o interesse publico.

27.16. O ente contratante devera comunicar ao CID-RIOS a aplicacdo de sancoes,
rescisdes, ocorréncias graves, descumprimentos reiterados ou fatos que possam
impactar a manutenc¢éo do fornecedor na Ata de Registro de Precos.
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27.17. A aplicacdo das sancdes previstas nesta clausula ndo afasta a obrigacdo de
reparacgdo integral dos danos causados a Administragdo, aos entes consorciados, aos
documentos fisicos, aos arquivos digitais, as bases de dados, as informacdes tratadas,
aos titulares de dados ou a terceiros.

27.18. As sanc0Oes aplicadas deverao ser registradas nos sistemas e cadastros oficiais
cabiveis, observadas as disposicdes legais aplicaveis.

27.19. A extincdo, rescisdo, encerramento ou término da vigéncia da Ata, do contrato
ou instrumento equivalente ndo impede a apuracao de infracdes praticadas durante sua
vigéncia nem a aplicacéo das sancdes cabiveis.

28 - DA PROTECAO DE DADOS, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

28.1. O licitante vencedor, o fornecedor registrado e a contratada deverdao observar,
durante todas as fases do certame e da execucdo contratual, as normas aplicaveis a
protecdo de dados pessoais, sigilo, confidencialidade, seguranca da informacéo,
preservacdo documental e guarda de informacgdes publicas, especialmente a Lei
Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

28.2. Em razado da natureza do objeto, a contratada podera ter acesso a documentos
fisicos, arquivos digitais, imagens, metadados, bases de dados, registros
administrativos, informac¢des funcionais, documentos histéricos, documentos
institucionais e dados pessoais constantes dos acervos do CID-RIOS e dos entes
consorciados, devendo utiliza-los exclusivamente para as finalidades vinculadas a
execucgao contratual.

28.3. A contratada devera manter absoluto sigilo sobre todos os documentos, dados,
informacdes, arquivos, imagens, relatorios, registros, metadados e demais elementos
aos quais tiver acesso em razao da licitacéo, da Ata de Registro de Precos, do contrato,
da ordem de servi¢co ou de qualquer instrumento decorrente.

28.4. E vedado a contratada, seus sécios, administradores, empregados, prepostos,
subcontratados, colaboradores ou terceiros envolvidos na execugao:

a) divulgar, compartilhar, copiar, comercializar, transferir ou utilizar documentos, dados
ou informacdes para finalidade diversa da execucao contratual,

b) manter copias ndo autorizadas de documentos, imagens, arquivos, bases de dados,
relatorios, metadados ou registros produzidos;

c) utilizar informacdes acessadas em razdo da contratacdo para fins proprios,
comerciais, estatisticos, publicitarios, treinamento de sistemas, desenvolvimento de
produtos ou qualquer outra finalidade n&o autorizada formalmente pela Administracao;
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d) permitir acesso de terceiros ndo autorizados aos documentos, sistemas, ambientes
digitais, bases de dados, arquivos ou informacdes tratadas;

e) remover, transportar, descartar, alterar, destruir ou eliminar documentos fisicos ou
digitais sem autorizacdo formal da Administragdo competente.

28.5. Para fins de protecéo de dados pessoais, o CID-RIOS e/ou o ente consorciado
contratante atuardo, conforme o caso concreto e a titularidade da base documental
tratada, como controladores dos dados, cabendo a contratada atuar como operadora,
realizando o tratamento de dados pessoais apenas conforme as instrucbes da
Administracéo e nos limites necessarios a execucao do objeto.

28.6. A contratada devera adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais
aptas a proteger os dados, documentos e informacdes contra acessos ndo autorizados,
perda, destruicdo, alteracdo, vazamento, compartilhamento indevido, indisponibilidade,
uso irregular ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

28.7. As medidas de seguranca deverdo contemplar, conforme a natureza da execucao
e as exigéncias do Termo de Referéncia e do contrato:

a) controle de acesso por usuario e perfil;

b) registro de logs e trilhas de auditoria;

c) restricdo de acesso as informacdes estritamente necessarias;

d) backup e mecanismos de recuperacao de dados;

e) protecao contra perda, corrup¢ao ou indisponibilidade de arquivos;
f) sigilo das credenciais de acesso;

g) mecanismos de rastreabilidade das operagdes realizadas;

h) protecdo dos ambientes fisicos e digitais utilizados na execugéo;

I) comunicacao tempestiva de incidentes de seguranca.

28.8. A contratada devera comunicar imediatamente ao ente contratante e ao CID-RIOS
qualquer incidente, suspeita ou ocorréncia de violacdo de sigilo, vazamento de dados,
acesso indevido, perda, extravio, corrupcao, indisponibilidade ou comprometimento de
documentos, arquivos, sistemas, bases de dados ou informacgdes tratadas em razao da
contratacao.

28.9. A comunicagdo de incidente devera conter, sempre que possivel, a descri¢cdo do
ocorrido, a data e horario aproximados, os dados ou documentos potencialmente
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afetados, os riscos identificados, as medidas ja adotadas, as providéncias corretivas
propostas e 0s responsaveis pelo acompanhamento da ocorréncia.

28.10. A contratada responderd integralmente por atos praticados por seus socios,
administradores, = empregados, prepostos, representantes, subcontratados,
colaboradores ou terceiros envolvidos na execucéao, inclusive quanto a violacdo de
sigilo, descumprimento da LGPD, vazamento de dados, uso indevido de informacdes
ou dano ao acervo documental.

28.11. Quando admitida subcontratacdo de parcela acessoria, instrumental ou
complementar do objeto, a contratada devera assegurar que o subcontratado observe
integralmente as obrigacfes de sigilo, confidencialidade, protecéo de dados, seguranca
da informacdo e preservacdo documental previstas neste Edital, no Termo de
Referéncia, no contrato e na legislagdo aplicavel.

28.12. A subcontratacdo, quando autorizada, ndo afastara a responsabilidade integral
da contratada principal perante a Administracdo por qualquer falha, incidente,
vazamento, descumprimento legal ou dano decorrente da atuacao do subcontratado.

28.13. Todos os documentos, imagens digitalizadas, arquivos, bases de dados,
metadados, relatorios, registros, indices, classificacdes, logs, produtos intermediarios e
entregaveis produzidos em razdo da contratacdo pertencerdo exclusivamente a
Administracdo contratante, sendo vedada a contratada qualquer retencéo, reproducao,
reutilizacao, restricdo de acesso ou reivindicacéo de propriedade sobre tais elementos.

28.14. Ao término da contratacdo, ou sempre que solicitado pela Administracdo, a
contratada devera devolver, transferir, disponibilizar ou eliminar, conforme orientacao
formal do ente contratante, os dados, documentos, arquivos, imagens, metadados,
relatérios, bases e demais informacdes tratadas, observadas as regras de
reversibilidade, preservacdo documental, seguranca da informacéo e continuidade dos
Servicos.

28.15. A eliminacao de documentos fisicos ou digitais, quando cabivel, somente podera
ocorrer mediante autorizacdo formal da Administragdo competente, observadas as
normas arquivisticas, a tabela de temporalidade, a avaliacdo documental aplicavel, a
preservacdo dos documentos de valor historico, probatério ou permanente e 0s
procedimentos previstos no Termo de Referéncia e no contrato.

28.16. A contratada devera exigir de seus profissionais, prepostos, colaboradores e
terceiros envolvidos na execucgéo a assinatura de termo de confidencialidade, quando
solicitado pela Administragdo, como condi¢ao para acesso aos documentos, sistemas,
dados ou informacdes relacionados a contratacao.
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28.17. As obrigacOes de sigilo, confidencialidade, prote¢édo de dados e seguranca da
informacdo permanecerdo validas mesmo apds o encerramento da Ata de Registro de
Precos, do contrato ou de qualquer instrumento decorrente, enquanto as informacdes
nao forem legitimamente tornadas publicas ou enquanto persistir dever legal ou
contratual de sigilo.

28.18. O descumprimento das obrigacfes previstas nesta clausula podera ensejar a
aplicacdo das sancbGes administrativas previstas neste Edital, sem prejuizo da
responsabilizacao civil, penal, administrativa e da obrigacdo de reparacao integral dos
danos causados.

28.19. As regras especificas sobre tratamento de dados pessoais, seguranca da
informacédo, cadeia de custddia documental, propriedade dos dados, reversibilidade,
confidencialidade, comunicacdo de incidentes, backup, acesso, armazenamento e
eliminagdo documental serdo detalhadas no Termo de Referéncia e no respectivo
instrumento contratual.

29 - DAS DISPOSICOES FINAIS

29.1. A participacdo no presente certame implica plena aceitacdo das condicdes
estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia, na minuta da Ata de Registro de
Precos, na minuta de contrato ou instrumento equivalente e nos demais anexos que
integram o procedimento licitatorio.

29.2. E de responsabilidade exclusiva dos licitantes o acompanhamento integral do
certame na plataforma eletronica CAPTURAME, inclusive quanto a avisos, mensagens,
convocacoes, decisdes, retificacdes, respostas a esclarecimentos, julgamentos, prazos,
sessoOes, reaberturas e demais atos praticados no processo.

29.3. A auséncia de acompanhamento das publicagdes, mensagens ou movimentacoes
realizadas na plataforma eletrbnica ndo poderd ser invocada pelo licitante como
justificativa para perda de prazo, auséncia de manifestacdo, descumprimento de
convocacao ou inobservancia de qualquer obrigacao prevista neste Edital.

29.4. O CID-RIOS podera, a qualquer tempo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer, complementar ou confirmar informagdes constantes do processo, das
propostas, dos documentos de habilitacdo ou de qualquer documento apresentado
pelos licitantes, vedada a alteragao substancial da proposta ou a criacdo de condic&o
nova posterior ao momento proprio.

29.5. A Administracdo podera revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e
oportunidade decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anula-la,
no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante
decisdo motivada.
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29.6. A anulagdo do procedimento licitatério ndo gera obrigacdo de indenizar, salvo
quanto aos prejuizos regularmente comprovados e na forma admitida pela legislacao
aplicavel, desde que néo tenham decorrido de culpa, dolo, ma-fé ou conduta irregular
do interessado.

29.7. A revogacao, anulacéo, suspensdo ou adiamento do certame sera devidamente
motivada e divulgada pelos meios oficiais aplicaveis, especialmente na plataforma
eletrbnica do processo.

29.8. A Administracao podera corrigir, de oficio ou por provocacado, erros materiais,
falhas formais, omiss@es ou inconsisténcias que ndo comprometam a substancia dos
atos praticados, a competitividade, a isonomia, o julgamento objetivo ou a legalidade do
procedimento.

29.9. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacao
da disputa, da selecdo da proposta mais vantajosa, da seguranca juridica, da protecéo
do interesse publico, da preservacdo da isonomia e do aproveitamento dos atos validos,
desde que ndo haja comprometimento da legalidade ou da vinculagdo ao instrumento
convocatorio.

29.10. As disposicdes deste Edital deverdo ser interpretadas em conjunto com o Termo
de Referéncia, a minuta da Ata de Registro de Precos, a minuta de contrato ou
instrumento equivalente, o roteiro da Prova de Conceito e demais anexos, que
constituem parte integrante e indissociavel do instrumento convocatorio.

29.11. Em caso de divergéncia entre o Edital e seus anexos, prevalecera a regra mais
especifica em relacdo a matéria tratada, desde que compativel com a legislacdo
aplicavel e com a finalidade do certame, cabendo ao Agente de Contrata¢do, com apoio

da &rea técnica ou juridica quando necessério, promover a interpretacdo adequada.

29.12. As especificagdes técnicas, condi¢cdes de execucao, critérios de medicédo, aceite,
fiscalizacdo, recebimento, glosa, protecdo de dados, seguranca da informacéao,
preservacdo documental, reversibilidade e demais obrigacbes operacionais seréo
observadas conforme detalhamento constante do Termo de Referéncia e do
instrumento contratual decorrente.

29.13. Os casos omissos serao resolvidos pelo Agente de Contratacdo, pela autoridade
competente ou pelo ente contratante, conforme a fase do procedimento e a natureza da
matéria, observadas a Lei Federal n® 14.133/2021, a legislacéo aplicavel aos consorcios
publicos, as normas regulamentares pertinentes, 0s principios que regem as
contratacdes publicas e as condi¢des estabelecidas neste Edital.

29.14. A homologacéo do certame e a assinatura da Ata de Registro de Precos nao
obrigam o CID-RIOS ou os entes consorciados a contratacdo, que ocorrera de forma
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futura, eventual, sob demanda e conforme a necessidade administrativa, disponibilidade
orgcamentéria e conveniéncia de cada ente contratante.

29.15. A contratada responderd integralmente pelos encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais, comerciais, securitarios, tributarios e demais obrigacbes
decorrentes da execucdo do objeto, ndo se estabelecendo qualquer vinculo
empregaticio entre a Administracdo e os empregados, prepostos, representantes ou
colaboradores da contratada.

29.16. A simples participacdo no certame ndo gera direito a contratacdo, indenizacao,
ressarcimento de despesas, preferéncia futura ou qualquer vantagem nao prevista
expressamente neste Edital.

29.17. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
documentos apresentados em qualquer fase do certame, sujeitando-se as sancfes
administrativas, civis e penais cabiveis em caso de falsidade, fraude, omissdo ou
declaracéo inveridica.

29.18. Os prazos previstos neste Edital serdo contados na forma da legislacéo aplicavel,
excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o dia do vencimento, salvo disposicao
expressa em sentido diverso.

29.19. Quando o vencimento de prazo recair em dia sem expediente administrativo,
feriado ou data em que nado houver funcionamento regular da plataforma eletronica, o
prazo sera prorrogado para o primeiro dia Gtil subsequente, salvo regra especifica da
plataforma ou determinac&o expressa da Administracao.

29.20. A publicidade dos atos do procedimento observara a legislacdo aplicavel,
especialmente quanto a divulgacdo no PNCP, na plataforma eletrénica do certame e
nos meios oficiais do CID-RIOS, conforme a natureza do ato praticado.

29.21. Fica eleito o foro competente da Justica Comum da comarca definida na
legislag&o aplicavel ou no instrumento contratual correspondente, para dirimir eventuais
controvérsias decorrentes deste Edital, da Ata de Registro de Precos ou dos contratos
dele decorrentes, quando nao solucionadas administrativamente.

30 - DOS ANEXOS

30.1. Integram o presente Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO I.I — Especificacdes Técnicas da Solucao;

ANEXO I.Il — Roteiro Objetivo da Prova de Conceito — PoC;
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ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial;
ANEXO Il — Modelo de Declaracao Unificada;

ANEXO IV — Modelo de Declaracédo de Enquadramento como Microempresa, Empresa
de Pequeno Porte ou Equiparada, quando aplicavel;

ANEXO V — Minuta da Ata de Registro de Precos;
ANEXO VI — Minuta de Contrato Administrativo ou Instrumento Contratual Equivalente;

30.2. Os anexos constituem parte integrante e indissociavel deste Edital, vinculando a
Administracdo, os licitantes, o fornecedor registrado e as futuras contratacGes
decorrentes da Ata de Registro de Precos.

30.3. O Termo de Referéncia e seus anexos técnicos disciplinam as especificacdes do
objeto, condicbes de execucdao, obrigacbes, prazos, critérios de medicdo, recebimento,
fiscalizacdo, aceite, seguranca da informacéo, protecdo de dados, preservacao
documental, Prova de Conceito e demais requisitos técnicos e operacionais da
contratacao.

30.4. A minuta da Ata de Registro de Precos estabelece as condi¢cfes gerais do registro,
vigéncia, gerenciamento, utilizacdo, cancelamento, responsabilidades do fornecedor
registrado e demais regras proprias do Sistema de Registro de Precos.

30.5. A minuta de contrato ou instrumento equivalente disciplinara as condicdes
especificas da contratacdo efetivamente formalizada pelo 6rgdo ou entidade
contratante, inclusive quanto a execucédo, pagamento, fiscalizacéo, vigéncia, garantia,
sancoes, protecdo de dados, reversibilidade e encerramento contratual.

30.6. Em caso de divergéncia entre anexos, devera prevalecer a disposicdo mais
especifica em relacdo a matéria tratada, desde que compativel com este Edital, com a
Lei Federal n° 14.133/2021 e com a finalidade publica da contratacao.

30.7. Eventuais modelos constantes dos anexos poderao ser adaptados pelos licitantes
ou pela Administracdo, desde que preservado o conteudo minimo exigido neste Edital,
no Termo de Referéncia e na legislacao aplicavel.

Belo Horizonte/MG, 14 de julho 2026.

Leandro Brito de Andrade
Secretario Executivo
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 008/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 005/2026

1-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia o registro de precos para futura e
eventual contratacdo de solucdo integrada e continuada voltada a organizacao,
preservacdo e modernizagdo das memorias institucionais, visando atender as
demandas dos entes consorciados ao Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento e
Fomento das Bacias do Rio Jequitinhonha, Rio Pardo, Rio Mucuri e Adjacéncias — CID-
RIOS, conforme condi¢cBes, quantidades, especificacdes, prazos, obrigacdes, critérios
de execucédo, medicdo, aceite e demais exigéncias estabelecidas neste instrumento e
em Seus anexos.

1.2. A solucao pretendida compreende, de forma integrada e coordenada, as atividades
de tratamento arquivistico, organizacao, higienizacéo, preservagao preventiva, preparo
documental, captura qualificada de imagens, indexacdo, classificacdo, controle de
qualidade, disponibilizacdo em ambiente digital, gestdo eletrbnica de documentos,
armazenamento seguro, suporte técnico, sustentacdo operacional e demais servigcos
correlatos necessarios a modernizacao e preservacdo das memarias institucionais.

1.3. A contratacao decorrente do registro de precos sera realizada de forma futura,
eventual e sob demanda, conforme necessidade dos entes consorciados, ndo gerando
obrigacao de contratacao integral ou parcial dos quantitativos estimados.

1.4. Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia possuem natureza estimativa
e referencial, destinando-se ao planejamento da contratagéo, formacéo do preco de
referéncia, julgamento das propostas, gestdo da Ata de Registro de Precos e eventual
formalizacdo das contratacdes decorrentes.

1.5. A execucdo dos servigcos devera observar a natureza integrada da solucéo, a
preservacao da cadeia de custodia documental, a seguranca da informacéo, a protecéo
de dados pessoais, a rastreabilidade das operacoes, a integridade dos acervos fisicos
e digitais e a adequada governanca informacional da contratagao.

2 - DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de promover a organizacgéao,
preservacdo, modernizagdo, tratamento arquivistico e disponibilizacao digital das
memorias institucionais dos entes consorciados ao CID-RIOS, considerando a
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existéncia de acervos documentais fisicos acumulados ao longo dos anos, muitos deles
dotados de valor administrativo, probatério, histérico, cultural e institucional.

2.2. Os documentos fisicos mantidos pelos entes consorciados demandam medidas
técnicas adequadas de organizacdo, higienizacdo, classificacdo, preservacao
preventiva, captura qualificada de imagens, indexacdo, controle de qualidade,
armazenamento seguro e disponibilizacdo em ambiente digital, de modo a assegurar
maior eficiéncia administrativa, protecdo do patriménio documental publico,
rastreabilidade das informacdes e melhoria do acesso aos registros institucionais.

2.3. A auséncia de solucao integrada e padronizada para o tratamento dos acervos pode
ocasionar riscos de perda, deterioracdo, extravio, desorganizacdo, duplicidade de
informacbes, dificuldade de localizacdo documental, comprometimento da
transparéncia administrativa, fragilidade no atendimento a demandas internas e

externas, além de prejuizos a preservacdo da memdria institucional dos entes
consorciados.

2.4. A contratacdo busca, portanto, estruturar solucdo técnica capaz de promover a
modernizacao da gestdo documental, mediante execucéo coordenada e rastreavel das
etapas de tratamento arquivistico, preservacgdo preventiva, captura qualificada, captura
qualificada de imagens, indexagdo, classificagdo, disponibilizacdo digital,
armazenamento seguro, suporte e sustentacéo operacional.

25. A adocdo de solugdo integrada mostra-se necessaria em razao da
interdependéncia entre as etapas do objeto, uma vez que a adequada preservacao
documental depende da correta preparacdo do acervo, da captura qualificada das
imagens, da indexacao coerente, do controle de qualidade, da manutencao da cadeia
de custddia documental e da disponibilizacdo segura das informacdes em ambiente
digital.

2.6. A contratacdo também se justifica pela necessidade de conferir maior padronizacao
aos procedimentos adotados pelos entes consorciados, garantindo uniformidade
metodoldgica, seguranca da informacéo, protecédo de dados pessoais, preservacao da
integridade fisica e digital dos documentos, controle das atividades executadas e
responsabilizacao técnica pela solugéo contratada.

2.7. A utilizacdo do Sistema de Registro de Precos revela-se adequada diante da
natureza futura, eventual e sob demanda da contratacdo, permitindo que os entes
consorciados formalizem contratacbes conforme suas necessidades, disponibilidade
orcamentaria e conveniéncia administrativa, sem obrigacéo de contratacéo integral dos
guantitativos estimados.

2.8. A contratacdo pretendida esta orientada pelos principios da eficiéncia,
planejamento, economicidade, transparéncia, seguranca juridica, padronizacao,
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continuidade administrativa, preservacdo do patriménio documental publico e selecao
da proposta mais vantajosa para a Administracéo.

2.9. A justificativa detalhada da solucéo escolhida, a analise de alternativas, a estimativa
da demanda, a avaliacdo de riscos e a demonstracao da viabilidade da contratacéo
constam do Estudo Técnico Preliminar, documento préoprio da fase preparatoria,
devendo este Termo de Referéncia disciplinar as condi¢des técnicas e operacionais
necessarias a execucao do objeto.

3 - DA NATUREZA COMUM DO OBJETO E DA ADEQUACAO AO PREGAO
ELETRONICO

3.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como servigo comum, para fins
de adocdo da modalidade Pregdo Eletrbnico, uma vez que seus padrbes de
desempenho, qualidade, execucdo, medicdo, fiscalizacdo e aceite podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacdes técnicas, critérios operacionais e
requisitos minimos previamente estabelecidos neste instrumento e em seus anexos.

3.2. A complexidade operacional da solucdo pretendida ndo afasta sua natureza
comum, pois a Administracdo definiu de forma objetiva as etapas de execucdo, 0s
requisitos minimos da solucéo, os parametros de qualidade, as condi¢des de entrega,
os critérios de medicdo, as obrigacdes da contratada e as formas de verificacdo da
conformidade dos servigos.

3.3. A solucéo integrada pretendida envolve atividades de tratamento arquivistico,
preservacao preventiva, preparo documental, captura qualificada de imagens,
indexacdo, classificacdo, controle de qualidade, disponibilizacdo digital,
armazenamento seguro, suporte técnico e sustentacdo operacional, todas passiveis de
descricao objetiva e afericdo técnica pela Administracao.

3.4. A adocao do Pregéao Eletrénico mostra-se adequada porque a contratacdo nao se
baseia em julgamento subjetivo de técnica, metodologia prépria ou solucédo intelectual
singular, mas sim no atendimento a requisitos minimos previamente definidos,
permitindo a comparagao das propostas com base no critério de menor preco global.

3.5. A Administragcdo ndo pretende contratar solucdo de natureza experimental,
exclusiva, singular ou dependente de avaliagcdo subjetiva, mas sim servigos e
funcionalidades tecnicamente especificados, com padrdes minimos de desempenho e
qualidade previamente estabelecidos, cuja execucdo podera ser acompanhada,
medida, fiscalizada e aceita com base em critérios objetivos.

3.6. A adocédo do Pregédo Eletrénico contribui para ampliar a competitividade, conferir
maior transparéncia ao procedimento, possibilitar a participacdo de empresas
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especializadas em ambito nacional e favorecer a obtencao da proposta mais vantajosa
para a Administracao.

3.7. A verificagdo préatica da aderéncia da solugdo ofertada aos requisitos minimos
estabelecidos sera realizada, quando cabivel, por meio de Prova de Conceito, com
critérios objetivos definidos em anexo proprio, sem prejuizo da andlise de habilitacéo,
aceitabilidade da proposta e fiscalizagdo da execucéo contratual.

3.8. A natureza comum do objeto ndo elimina a necessidade de exigéncias técnicas
proporcionais e compativeis com a complexidade da contratacdo, especialmente quanto
a qualificacdo técnico-operacional, equipe minima, seguranca da informacéo,
preservacao documental, rastreabilidade, protecédo de dados e capacidade de execucéo
da solucéo integrada.

3.9. As justificativas complementares quanto a escolha da solucdo, andlise de
alternativas, viabilidade da contratacdo e adequacdo da modalidade encontram-se no
Estudo Técnico Preliminar, cabendo a este Termo de Referéncia disciplinar os
requisitos técnicos e operacionais necessarios a execucao do objeto.

4 - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO E DO DETALHAMENTO TECNICO

4.1. A solucao objeto deste Termo de Referéncia consiste na prestacdo de servicos
especializados, integrados e continuados voltados a organizacdo, preservacao,
modernizacdo, tratamento arquivistico, captura qualificada de imagens, indexacéo,
gestao e disponibilizacdo digital das memarias institucionais dos entes consorciados ao
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4.2. A contratacdo devera contemplar, de forma coordenada e interdependente, 0s
servicos técnicos necessarios ao tratamento dos acervos documentais fisicos, a
geracdo de arquivos digitais qualificados, a organizacdo das informacdes, a
disponibilizagdo em ambiente eletrénico e & manutencao da integridade, rastreabilidade,

seguranca e preservacao dos documentos tratados.

4.3. A solucéo devera ser executada de forma padronizada, rastreavel e tecnicamente
controlada, observando as normas aplicaveis a gestdo documental, preservacao
arquivistica, captura qualificada de imagens, seguranca da informacéo, protecao de
dados pessoais e demais diretrizes pertinentes ao tratamento de documentos publicos.

4.1 - DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1.1. Os servigos a serem prestados deverdo compreender, no minimo, as seguintes
atividades:

a) Triagem documental
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Consiste na identificacdo, separacdo, analise, classificacdo e organizagdo preliminar
dos documentos integrantes do acervo, incluindo verificacdo de elegibilidade para
processamento digital, observados os critérios definidos pela CONTRATANTE, as
diretrizes arquivisticas aplicaveis e as caracteristicas administrativas, historicas,
culturais, arquivisticas e probatoérias dos documentos tratados.

b) Higienizacado e preparacdo documental

Compreende a limpeza, retirada controlada de grampos, clipes, residuos e demais
elementos que possam comprometer a integridade fisica dos documentos, a
preservacao documental ou a qualidade do processamento digital, mediante utilizacao
de técnicas, instrumentos e procedimentos compativeis com preservacao preventiva,
manuseio controlado e conservacdo de documentos historicos, permanentes, frageis,
encadernados ou sensiveis.

c) Captura qualificada de imagens documentais

Consiste na conversdao estruturada dos documentos fisicos em formato digital, mediante
utilizacdo de equipamentos, tecnologias e procedimentos compativeis com a natureza,
sensibilidade, tipologia documental e condi¢des de conservacéo do acervo, observados
0s parametros técnicos definidos neste Termo de Referéncia, incluindo resolucéo,
legibilidade, integridade, autenticidade, fidelidade informacional, qualidade das imagens
produzidas e rastreabilidade das operacdes executadas.

Quando aplicavel, especialmente no tratamento de documentos histéricos,
permanentes, frageis, encadernados ou de elevado valor arquivistico, deverdo ser
utilizados métodos ndo invasivos, scanners planetarios ou tecnologias equivalentes
compativeis com preservagdo documental e reducdo de estresse mecéanico sobre 0s
suportes fisicos.

d) Central de Operacdes e Governanca Operacional

Consiste na disponibilizacdo de estrutura operacional destinada ao planejamento,
coordenacao, supervisao, monitoramento, controle, rastreabilidade e governanca das
atividades executadas, assegurando padronizacdo metodolégica, controle operacional,
seguranca da informacdo, acompanhamento da execucdo contratual, controle de
produtividade e cumprimento dos prazos e niveis de servico estabelecidos pela
Administracgéo.

e) Indexacéo, classificacéo e organizacdo documental

Abrange a insercéo estruturada de metadados, classificacdo arquivistica, indexacao
pesquisavel, organizacdo logica e estruturacdo documental dos registros processados
em ambiente GED, conforme critérios definidos pela Administracdo e diretrizes
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arquivisticas aplicaveis, assegurando recuperacdo eficiente das informacdes,
rastreabilidade documental, interoperabilidade e adequada governanga da informagéo.

f) Validacao e controle de qualidade

Consiste na realizacdo de procedimentos de conferéncia, validacdo e controle de
qualidade dos documentos processados, abrangendo verificagcdo de integridade,
completude, legibilidade, autenticidade, consisténcia, fidelidade informacional,
correlacao entre documentos fisicos e digitais e rastreabilidade das etapas executadas,
podendo contemplar mecanismos de assinatura eletrdnica e certificacdo digital
compativeis com o padrédo ICP-Brasil, qguando aplicavel.

g) Armazenamento digital e disponibilizacéo das informagdes

Compreende o armazenamento seguro dos documentos e informagdes em ambiente
digital estruturado, incluindo mecanismos de backup automatizado, redundéncia de
dados, controle de acesso, rastreabilidade, monitoramento continuo, preservacao
informacional, recuperacao de desastres e disponibilizacao dos registros em plataforma
GED para consulta pelos usuarios autorizados.

h) Destinac&o do acervo fisico

Consiste na definicdo e operacionalizacéo da destinacdo dos documentos fisicos apés
0 processamento digital, podendo contemplar guarda, transferéncia, recolhimento ou
eliminacdo documental, observadas as orientagcbes da Administracdo, a tabela de
temporalidade documental e as normas arquivisticas aplicaveis.

1) Eliminag&o documental

Quando autorizada pela Administracao e pelos instrumentos arquivisticos competentes,
compreende a eliminacdo segura e controlada de documentos fisicos, observadas as
diretrizes do CONARQ, a legislacdo arquivistica aplicavel, os instrumentos de
temporalidade documental e a emissdo dos respectivos termos formais de eliminacao
documental.

j) Licenciamento de solucéo

Consiste na disponibilizacdo da solucdo tecnologica de Gestdao Eletronica de
Documentos — GED, incluindo cessao de direito de uso da plataforma, funcionalidades
operacionais, mecanismos de controle de acesso, auditoria, indexagdo, pesquisa,
rastreabilidade, gestdo documental, classificacdo arquivistica, parametrizacao de fluxos
documentais e garantia de funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

k) Infraestrutura tecnoldgica e armazenamento em nuvem
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Compreende a disponibilizagdo de infraestrutura tecnoldgica necessaria a sustentacao
da solugéo, incluindo ambiente de armazenamento em nuvem (cloud storage), recursos
computacionais, backup automatizado, redundancia de dados, disponibilidade
operacional, conectividade, seguranca da informacdo, monitoramento continuo e
mecanismos de continuidade operacional compativeis com a criticidade das
informacdes tratadas.

A infraestrutura tecnoldgica devera operar sob modelo de capacidade expansivel,
admitindo crescimento progressivo de processamento, armazenamento, trafego de
dados e usuarios simultaneos, mediante arquitetura compativel com elasticidade
computacional e escalabilidade operacional) Customizacao, parametrizacao e evolugao
da solugéo.

Consiste na realizacdo de ajustes, configuracdes, parametrizacdes, integracoes,
adequacdes funcionais e evolugcdes necessarias a adaptacdo da solucdo as
necessidades institucionais da CONTRATANTE, podendo, quando aplicavel, ser
mensurada mediante metodologia de pontos de funcdo previamente definida pela

Administracéo.
m) Capacitacao e transferéncia de conhecimento

Compreende a realizacdo de treinamentos, orientagdes operacionais e transferéncia
estruturada de conhecimento aos usuarios, gestores e equipes técnicas da
CONTRATANTE, assegurando adequada utilizacdo da solucédo, fortalecimento da
autonomia operacional e incorporacdo das praticas de governanca documental as
rotinas administrativas.

n) Suporte técnico e sustentacdo operacional

Consiste na prestacdo continuada de suporte técnico especializado, em regime minimo
de 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana), incluindo atendimento a incidentes,
suporte operacional, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva da solugéo,
observados niveis minimos de servico (SLA), tempos de resposta, disponibilidade
operacional e parametros de continuidade definidos pela Administracéo.

Os niveis minimos de desempenho e disponibilidade deverdo ser mantidos mesmo em
cenarios de ampliacdo progressiva da utilizagdo da solucao, inclusive em razédo do
crescimento da volumetria documental, expansao operacional ou utilizagao
superveniente da Ata de Registro de Precos.

0) Rastreabilidade e auditoria operacional

Compreende a manutencao de registros operacionais, trilhas de auditoria, histérico das
atividades executadas e mecanismos de acompanhamento e controle das operacoes
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realizadas no ambiente digital, assegurando transparéncia, responsabilizacéo,
integridade, rastreabilidade e adequada governanca da execugao contratual.

4.1.2. A execucdo dos servicos deverd preservar a cadeia de custodia documental,
assegurando que os documentos fisicos e digitais sejam controlados, rastreados e
protegidos durante todas as etapas da execucao, desde 0 recebimento ou acesso ao
acervo até a disponibilizacao final dos arquivos digitais e validacao pela Administracao.

4.1.3. A contratada deverd adotar metodologia de execucdo que permita identificar,
acompanhar e comprovar cada etapa realizada, mediante registros, protocolos, lotes,
relatorios, logs, evidéncias ou instrumentos equivalentes, de modo a permitir a
fiscalizacéo e a validacao dos servicos pelo ente contratante.

4.1.4. Os servicos deverdo ser executados com observancia a integridade,
autenticidade, legibilidade, confiabilidade, rastreabilidade, disponibilidade e
preservacao dos documentos e informacdes tratados.

4.1.5. A captura qualificada de imagens e os arquivos gerados deverdo atender aos
padrdes técnicos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos,
devendo assegurar qualidade suficiente para leitura, consulta, preservacao,
recuperacdo da informacéo e utilizacdo administrativa dos documentos em formato
digital.

4.1.6. A contratada devera assegurar que 0s arquivos digitais produzidos sejam
organizados e disponibilizados de forma compativel com a estrutura documental
definida pela Administracdo, permitindo pesquisa, consulta, recuperacao, controle de
acesso e vinculacdo adequada aos respectivos metadados.

4.1.7. Os documentos fisicos ndo poderdo ser eliminados, descartados, destruidos,
alterados, retirados definitivamente de sua organizacdo original ou destinados a
qualquer finalidade sem autorizacao formal da Administracdo competente, observadas
as normas arquivisticas, a tabela de temporalidade e os procedimentos especificos de
avaliacdo documental.

4.1.8. A solucédo devera permitir a exportacéo, disponibilizacdo ou transferéncia dos
arquivos digitais, metadados, indices, relatorios e demais informacdes produzidas, de
modo a assegurar a reversibilidade, continuidade administrativa e ndo dependéncia
exclusiva da contratada.

4.1.9. Todos os documentos em formato digital, imagens, arquivos, metadados,
relatorios, bases, indices, registros, logs e demais produtos gerados em razdo da
execucao contratual pertencerdo exclusivamente a Administracdo, sendo vedada a
contratada sua retencao, reutilizagcdo, comercializagéo, compartilhamento ou utilizagao
para finalidade diversa da execucao contratual.
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4.1.10. As especificagbes complementares relativas a formatos, qualidade minima,
funcionalidades, ambiente digital, Prova de Conceito, seguranca da informacéao,
relatorios, armazenamento, suporte, niveis de servico e demais requisitos técnicos
serdo detalhadas nos anexos técnicos deste Termo de Referéncia.

5 - DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS E DA CONTRATACAO SOB
DEMANDA

5.1. A presente contratacdo serd processada por meio do Sistema de Registro de
Precos, em razdo da natureza futura, eventual e sob demanda dos servicos,
considerando a possibilidade de utilizacdo da solucéo pelos entes consorciados ao CID-
RIOS conforme suas necessidades administrativas, disponibilidade or¢camentaria,
conveniéncia publica e cronograma préprio de execucéao.

5.2. A adocéo do Sistema de Registro de Precos mostra-se adequada ao objeto, tendo
em vista que os servicos de organizacado, preservacao, tratamento arquivistico, captura
qualificada de imagens, disponibilizacdo digital, armazenamento, suporte e sustentacao
operacional poderdo ser demandados de forma varidvel pelos entes consorciados,
conforme a dimenséo, o estado de conservacgao, a prioridade e a disponibilidade dos
respectivos acervos documentais.

5.3. Os gquantitativos previstos neste Termo de Referéncia possuem natureza estimativa
e referencial, destinando-se ao planejamento da contratacédo, a formacéo do preco de
referéncia, ao julgamento das propostas, ao dimensionamento da solucdo, a gestdo da
Ata de Registro de Precos e a eventual formalizacéo das contratacdes decorrentes.

5.4. A existéncia da Ata de Registro de Precos nédo obriga o CID-RIOS ou os entes
consorciados a contratar os servi¢cos registrados, facultando-se a formalizacdo de
contratacdes especificas quando caracterizada a necessidade administrativa e
observadas as exigéncias legais, orcamentarias e financeiras aplicaveis.

5.5. O CID-RIOS atuara como 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos,
competindo-lhe conduzir o procedimento licitatorio, formalizar e gerenciar a Ata,
acompanhar sua regular utilizagéo, controlar os saldos registrados, orientar os entes
consorciados quanto as condi¢des pactuadas e adotar as providéncias administrativas
necessarias a gestao do registro.

5.6. As contratacOes decorrentes da Ata de Registro de Precos seréo formalizadas pelos
entes consorciados interessados, mediante contrato administrativo, nota de empenho,
ordem de servi¢o ou instrumento equivalente, conforme a natureza, o valor, a duragao
e a complexidade da contratacdo especifica.

5.7. O ente consorciado que formalizar a contratac@o sera responséavel pela emisséo do
empenho, autorizacdo de inicio, acompanhamento da execucdao, fiscaliza¢cao, medicéo,
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recebimento, atesto, liquidagédo e pagamento dos servigos efetivamente executados,
sem prejuizo das atribuic6es do CID-RIOS como 6rgéo gerenciador da Ata.

5.8. Cada contratacdo decorrente da Ata de Registro de Precos serd autbnoma em
relacdo as demais, cabendo ao respectivo ente contratante responder pelas obriga¢des
assumidas no instrumento que formalizar, especialmente quanto a fiscalizacao,
recebimento, atesto e pagamento dos servicos executados.

5.9. A inadimpléncia de um ente contratante ndo transferira automaticamente ao CID-
RIOS ou aos demais entes consorciados responsabilidade pelo pagamento ou
cumprimento de obrigacbes assumidas em contratacdo especifica, salvo previsao
expressa em instrumento juridico préprio.

5.10. A contratada somente devera iniciar a execucao dos servicos apos a formalizacao
da contratacdo especifica e emissao da respectiva ordem de servico, autorizacédo de
execucao ou instrumento equivalente pelo ente contratante, observadas as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precos, no Edital e no
instrumento contratual.

5.11. As contratacBes decorrentes da Ata deverdo observar os limites quantitativos
registrados, a vantajosidade dos precos, a compatibilidade do objeto, a disponibilidade
orcamentaria do ente contratante e as condi¢cdes técnicas e operacionais previstas
neste Termo de Referéncia.

5.12. A contratacdo sob demanda permite maior racionalidade administrativa,
padronizacdo técnica, economia de escala, previsibilidade de condi¢des contratuais e
atendimento progressivo das necessidades dos entes consorciados, sem impor
contratacao imediata ou integral dos quantitativos estimados.

5.13. O fornecimento dos servi¢os devera observar a demanda efetivamente autorizada
pelo ente contratante, sendo vedada a execucao de servicos, geracao de despesas ou
faturamento sem prévia autorizacéo formal da Administracdo competente.

5.14. A Ata de Registro de Precos tera natureza de instrumento de registro, ndo se
confundindo com contrato administrativo, razdo pela qual a execucdo dos servicos
dependera da formalizacao de instrumento proprio pelo ente consorciado demandante.

6 - DO REGIME DE EXECUCAO, DA SOLUCAO INTEGRADA E DO JULGAMENTO
GLOBAL

6.1. A execugdo do objeto dar-se-a de forma indireta, sob demanda, mediante
formalizacdo de contratacdo especifica pelo ente consorciado interessado e emisséo da
respectiva ordem de servico, autorizacdo de execucéo ou instrumento equivalente.
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6.2. A execucdo dos servicos devera ocorrer de forma integrada, continua, coordenada
e tecnicamente padronizada, abrangendo todas as etapas necessarias a organizacao,
preservacao, tratamento arquivistico, captura qualificada de imagens, indexacéo,
disponibilizacao digital, armazenamento, suporte técnico e sustentacédo operacional da
solucéo.

6.3. A contratacdo devera preservar a unidade técnica e operacional da solucéo,
considerando a interdependéncia entre as etapas de tratamento fisico do acervo,
captura digital, controle de qualidade, indexacédo, gestao eletrbnica, armazenamento,
seguranca da informacao e disponibilizacdo dos documentos em ambiente digital.

6.4. O julgamento da licitacdo sera realizado pelo critério de menor preco global, em
razao da natureza integrada da solucado, da necessidade de responsabiliza¢édo Unica da
contratada e da conveniéncia técnica de se manter uniformidade metodoldgica,
rastreabilidade, padronizagéo, segurancga e controle sobre todas as etapas do objeto.

6.5. A adocdao do julgamento pelo menor preco global justifica-se porque a fragmentacao
da solucdo em itens isolados poderia comprometer a eficiencia da execucao, a
compatibilidade entre sistemas e procedimentos, a cadeia de custodia documental, a
governanca informacional, a fiscalizagdo, o controle de qualidade e a responsabilizacao
por falhas, perdas, inconsisténcias ou desconformidades.

6.6. A solucéo pretendida ndo se resume a mera conversao digital de documentos, mas
compreende conjunto integrado de atividades técnicas e tecnoldgicas destinadas a
preservacao, organizacdo, modernizacao, gestdo e disponibilizacdo das memodrias
institucionais dos entes consorciados, razdo pela qual as etapas do objeto devem ser
executadas de forma coordenada e sob responsabilidade centralizada da contratada.

6.7. A apresentacdo de proposta devera considerar a integralidade da solucéo exigida
neste Termo de Referéncia, sendo vedada proposta parcial, alternativa, condicionada
ou que contemple apenas parte dos servicos necessarios a execuc¢ao do objeto.

6.8. Embora o julgamento seja pelo menor preco global, a proposta devera conter o
detalhamento dos valores por item, etapa, componente ou unidade de medicéo,
conforme modelo previsto no Edital, de modo a permitir a analise da exequibilidade, a
medicao da execucéo, a fiscalizacdo contratual, a aplicacdo de glosas, os eventuais
acréscimos e supressdes e o controle das contratacdes decorrentes da Ata de Registro
de Precos.

6.9. A execucdo dos servigos sera realizada conforme as demandas efetivamente
autorizadas pelo ente contratante, observados os quantitativos registrados, 0s precos
constantes da Ata de Registro de Precos, as condi¢cdes previstas neste Termo de
Referéncia e o instrumento que formalizar a contratacao especifica.
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6.10. O pagamento dos servicos ndo decorrerd automaticamente do valor global
registrado, mas da execucao efetiva, medicdo, validacdo, recebimento e atesto dos
servicos realizados, conforme as condicfes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
no instrumento contratual e na respectiva ordem de servico.

6.11. A contratada devera manter capacidade técnica, operacional, tecnolégica e
administrativa suficiente para executar a solucdo de forma integrada, garantindo
continuidade, qualidade, rastreabilidade, seguranca, suporte e correcdo de
inconformidades durante toda a vigéncia da contratacao.

6.12. A responsabilidade técnica e operacional pela solucdo sera da contratada,
inclusive quanto a compatibilidade entre os procedimentos adotados, os arquivos
digitais produzidos, os metadados associados, o0 ambiente eletrénico disponibilizado, os
mecanismos de seguranca, os relatorios de execuc¢éo e os demais produtos gerados no

ambito da contratacao.

6.13. A contratada devera assegurar que a execucao dos servi¢os observe metodologia
compativel com a natureza dos documentos publicos tratados, com especial atencdo
aos documentos histéricos, permanentes, frageis, deteriorados, encadernados,
museoldgicos ou de valor administrativo, probatério, cultural e institucional relevante.

6.14. A execucéao integrada ndo impede a utilizacdo de equipe multidisciplinar, recursos
tecnologicos diversos, ferramentas especializadas ou procedimentos internos proprios
da contratada, desde que respeitados 0s requisitos minimos deste Termo de
Referéncia, os padrbes de qualidade exigidos, a seguranca da informacéo, a protecao
de dados e a responsabilidade integral da contratada pelo resultado final.

6.15. Eventual utilizagcéo de terceiros, parceiros, ferramentas, plataformas, infraestrutura
tecnologica ou apoio operacional pela contratada somente sera admitida nos limites
previstos neste Termo de Referéncia, no Edital e no instrumento contratual, sem afastar
a responsabilidade integral da contratada pela execucéo, seguranca, sigilo, qualidade e
conformidade dos servicos.

6.16. A execugcdo do objeto devera ser acompanhada por relatérios, registros,
evidéncias, controles, logs, protocolos ou documentos equivalentes, aptos a comprovar
as etapas realizadas, o0s quantitativos executados, os padrbes de qualidade
observados, as inconformidades identificadas e as corre¢des implementadas.

6.17. A solugdo devera ser entregue e mantida em condicbes de uso pela
Administracdo, garantindo acesso, consulta, recuperacdo das informagoes,
rastreabilidade dos documentos, disponibilidade dos arquivos digitais, seguran¢ca dos
dados e possibilidade de exportacdo ou reversibilidade ao final da contratacao.
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6.18. A Administracdo podera rejeitar, glosar ou exigir a correcao de servigos, arquivos,
imagens, metadados, relatorios, funcionalidades ou entregaveis que ndo atendam as
especificacoes técnicas, aos padroes de qualidade, aos critérios de aceite ou as
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

7 - DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS, DAS UNIDADES DE MEDIDA E DO VALOR
ESTIMADO

7.1. Os quantitativos, unidades de medida e valores estimados constantes deste Termo
de Referéncia foram definidos com base na demanda consolidada pelo CID-RIOS, nas
informacdes técnicas disponiveis na fase preparatéria, no memorial de calculo da
contratacdo, nas solicitacdes formais de cotacdo encaminhadas a empresas do ramo
pertinente, nas propostas comerciais recebidas e no quadro comparativo de precos que
instruem o processo administrativo.

7.2. A tabela abaixo reproduz a estrutura utilizada na solicitacdo das cotacdes e no
quadro comparativo de precos, de modo a preservar a correspondéncia entre a
pesquisa de mercado, a estimativa da Administragdo, a proposta comercial, 0
julgamento da licitag&o, a Ata de Registro de Precos e as futuras medi¢des contratuais.

TABELA DE ESPECIFICACOES, UNIDADES, QUANTITATIVOS E VALORES
ESTIMADOS

ND

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE
ESTIMADA

VALOR

ITEM DESCRICAO UNITARIO

TRATAMENTO

Execucdo integrada de servigos
especializados de tratamento
arquivistico e captura qualificada das
mem@rias institucionais, abrangendo
avaliagao técnica preliminar do acervo,
triagem documental, organizacao
arquivistica, higienizacgéo,

VALOR TOTAL

ARQUIVISTICO E
CAPTURA
QUALIFICADA
DAS MEMORIAS

INSTITUCIONAIS-

estabilizacdo, preservacéo preventiva,
preparacao fisica, operacional e
captura qualificada de imagens
documentais, mediante utilizacdo de
técnicas, equipamentos e
procedimentos adequados a natureza
do acervo, inclusive métodos né&o
invasivos, quando necessarios a
preservacdo da integridade fisica,
histérica e arquivistica de documentos
permanentes, frageis, sensiveis ou de
elevado valor informacional.

PAGINA

149.384.454

R$
0,30666666
66666667

R$ 45.811.232,56

APOIO A
DESTINAGAO
DOCUMENTAL

Apoio técnico e operacional aos
procedimentos arquivisticos de
classificacdo, temporalidade, guarda e
destina¢@o documental, observadas as
diretrizes  legais e  normativas
aplicaveis.

DOCUMENTO

100.000

R$
1,1466666

R$ 114.666,66
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CONTROLE E
VALIDACAO
OPERACIONAL

Procedimentos de conferéncia,
rastreabilidade, validacdo operacional,
controle de integridade dos registros
produzidos em ambiente digital e
compatibilidade com mecanismos de
assinatura eletrdnica e certificacdo
digital, quando aplicavel.

DOCUMENTO 10.000

R$1,233333

R$ 12.333,33

ELIMINAGAO
DOCUMENTAL
CONTROLADA

Execucéo operacional de
procedimentos de descarte
documental controlado, emisséo do
Termo de Eliminagdo Documental,
observadas as normas arquivisticas
aplicaveis.

PAGINA 12.000

R$
0,42666666
66666667

R$ 5.120,00

AMBIENTE
DIGITAL DE
GESTAO,
PRESERVACAO
E GOVERNANGA
INFORMACIONA
L

Disponibilizagao continuada de
ambiente digital integrado de gestao,
preservagao e governanga
informacional, contemplando solucéo
GED, infraestrutura em nuvem,
armazenamento digital seguro,
backup, suporte técnico especializado,
central de operagdes e controle
operacional, admitindo implantacdo
individualizada por Municipio aderente,
incluindo mecanismos de controle de
acesso, administragdo segregada,
rastreabilidade, monitoramento
continuo, integridade  documental,
disponibilidade operacional,
preservacdo informacional, resolugéo
de incidentes e sustentacdo continua
da solugdo durante toda a vigéncia
contratual.

GB/MES 75.000

R$
31,1833333
3333333 por

GB
(equivalente

a
R$2.338.750
,00/més)

R$ 28.065.000,00

CUSTOMIZACAO
E EVOLUCAO
FUNCIONAL

Servicos técnicos especializados de
customizagao, parametrizacéo,
adequacéo evolutiva, ajustes
funcionais, desenvolvimento de
melhorias operacionais, adaptagdo de
fluxos, criacdo de funcionalidades
complementares, painéis e
adequacdes técnicas necessarias a
evolugéo continua do ambiente digital
de gestdo documental durante a
vigéncia contratual.

PF 200

R$ 680,00

R$ 136.000,00

CAPACITACAO
OPERACIONAL E
FUNCIONAL

Realizagao de capacitagdo operacional
e funcional, treinamento técnico,
acompanhamento assistido e
transferéncia estruturada de
conhecimento aos usuarios, gestores e
equipes  administrativas,  visando
assegurar utilizagéo adequada,
continuidade operacional e autonomia
institucional na utilizag&o da solugéo.

HORAS 1.000

R$ 216,00

R$ 216.000,00

VALOR GLOBAL:

R$ 74.360.352,55

7.3. A descricdo dos itens devera guardar correspondéncia com aquela utilizada nas
solicitagcfes de cotacdo e no quadro comparativo de precos, evitando divergéncia entre
a pesquisa de mercado, o Termo de Referéncia, o modelo de proposta, a Ata de
Registro de Precos e os instrumentos de contratacdo decorrentes.
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7.4. Os quantitativos indicados possuem natureza estimativa e referencial, destinando-
se ao planejamento da contratacdo, formagdo do valor estimado, julgamento das
propostas, gerenciamento da Ata de Registro de Precos e eventual formalizacdo das
contratacdes pelos entes consorciados interessados.

7.5. A previsao dos quantitativos ndo gera obrigacdo de contratacao integral ou parcial
pelo CID-RIOS ou pelos entes consorciados, considerando que a execucao ocorrera de
forma futura, eventual, parcelada e sob demanda, conforme necessidade administrativa,
disponibilidade orcamentaria e emissdao de ordem de servico ou instrumento
equivalente.

7.6. A medicdo e o pagamento dos servi¢cos observardo a unidade de medida prevista
na tabela acima, considerando exclusivamente os servicos efetivamente executados,
comprovados, recebidos e atestados pelo ente contratante.

7.7. O valor estimado da contratacao foi apurado a partir dos documentos que instruem
0 processo administrativo, especialmente as cotacfes formais recebidas, o quadro
comparativo de precos, os comprovantes de solicitacdo de orcamento e 0 memorial de
calculo elaborado pela Administracao.

7.8. O memorial de calculo possui funcdo de demonstrar a origem dos quantitativos
estimados e a metodologia adotada para a consolidagdo da demanda, servindo como
documento de suporte a formacao do valor referencial da contratacao.

7.9. Os documentos de suporte da estimativa, incluindo cota¢des, quadro comparativo,
comprovantes de e-mail, memorial de calculo e demais elementos instrutorios,
permanecerdo juntados aos autos do processo administrativo, assegurando
rastreabilidade, motivacgéo, transparéncia e controle dos atos praticados pelo CID-RIOS.

7.10. A eventual contratacdo em quantitativo inferior ao estimado néo conferira a futura
contratada direito a indenizacdo, compensacéo, reequilibrio econémico-financeiro ou
qualquer espécie de ressarcimento, por se tratar de contratacdo decorrente de Sistema
de Registro de Precos, sob demanda e sem obrigacédo de consumo minimo.

7.11. Os valores unitarios estimados servirdo como parametro para julgamento, registro
de precos, controle de saldo, emisséo de ordens de servi¢co, medicdo, glosa, pagamento
e eventuais alteragdes contratuais legalmente admitidas.

7.12. A contratada devera executar todos 0s servi¢gos necessarios ao pleno atendimento
do objeto, conforme especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia e seus anexos,
ndo sendo admitida cobranca adicional por atividades ordinéarias, insumos, ferramentas,
sistemas, suporte, mao de obra, deslocamentos, equipamentos ou demais custos
necessarios a execucao regular da solugéo, salvo previsdo expressa no instrumento de
contratacao.
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8 - DO LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGCAO

8.1. A execucdo dos servigos ocorrerd conforme demanda formalizada pelo ente
consorciado contratante, mediante emissdo de ordem de servigco, autorizacdo de
execugao ou instrumento equivalente, observadas as condi¢des previstas neste Termo
de Referéncia, no Edital, na Ata de Registro de Precos e no respectivo instrumento
contratual.

8.2. Os servigos poderéo ser executados nas dependéncias do ente contratante, em
local por ele indicado, nas dependéncias do CID-RIOS, quando cabivel, ou em ambiente
técnico-operacional da contratada, desde que previamente autorizado pela
Administracdo e desde que preservadas a seguranca, a integridade, a rastreabilidade,
a confidencialidade e a cadeia de custddia dos documentos fisicos e digitais.

8.3. A definicdo do local de execucao devera considerar a hatureza do acervo, o estado
de conservacdo dos documentos, a necessidade de manuseio especializado, a
seguranca no transporte, a disponibilidade de espaco fisico, a infraestrutura necesséria,
a conveniéncia administrativa e a preservacédo da rotina dos 6rgaos envolvidos.

8.4. Quando a execucao demandar retirada, transferéncia, transporte ou permanéncia
temporaria de documentos fisicos fora das dependéncias do ente contratante, a
contratada somente podera fazé-lo mediante autorizacdo formal da Administracédo, com
identificacdo dos documentos ou lotes, registro de retirada, termo de responsabilidade,
controle de movimentacéo, protocolo de recebimento e posterior comprovagcdo de
devolucgéao.

8.5. A contratada sera integralmente responsavel pela guarda, conservacao, protecao,
acondicionamento, transporte, manuseio e devolu¢do dos documentos fisicos que lhe
forem disponibilizados, respondendo por perdas, danos, extravios, deterioracdes,
desordenacado, violacdo de sigilo ou qualquer comprometimento da integridade
documental.

8.6. ApOs a formalizacéo da contratacéo especifica e emissao da ordem de servico, a
contratada devera realizar reunido inicial com o ente contratante, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, para alinhamento operacional, definicdo do acervo a ser tratado,
cronograma preliminar, fluxos de comunicagdo, forma de acesso aos documentos,
responsaveis pela fiscalizagdo e demais providéncias necessarias ao inicio da
execucao.

8.7. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados
da reunido inicial, plano de execuc¢do ou cronograma operacional contendo, no minimo:

a) identificacdo do acervo ou lote documental a ser tratado;

b) local ou locais de execucao;
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c) metodologia operacional a ser adotada;

d) equipe responséavel pela execucéo;

e) etapas previstas;

f) prazos estimados para cada etapa;

g) forma de controle, rastreabilidade e registro dos documentos;

h) medidas de seguranca da informacéao, sigilo e protecéo de dados;
i) critérios de entrega, validacado e aceite dos servicos;

j) forma de comunicacdo com o fiscal ou gestor da contratacao.

8.8. O inicio efetivo da execucao dos servicos ficara condicionado a aprovacgao do plano
de execucdo ou cronograma operacional pelo ente contratante, podendo a
Administracdo solicitar ajustes, complementacbes ou esclarecimentos antes da
autorizacédo de inicio das atividades.

8.9. Apods aprovacédo do plano de execucéo, a contratada devera iniciar 0s servicos no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, salvo previsédo diversa na ordem de servico ou
justificativa aceita pela Administracao.

8.10. A execucdo devera observar o cronograma aprovado pelo ente contratante,
podendo ser realizada por etapas, lotes, unidades documentais, caixas, processos,
paginas, modulos, fases operacionais ou outra forma de organiza¢do compativel com a
medicao e fiscalizagdo dos servigos.

8.11. A execucgdo por etapas ndo descaracteriza a natureza integrada da solucéo,
devendo a contratada assegurar continuidade metodoldgica, padronizacdo técnica,
rastreabilidade, qualidade, seguranca e compatibilidade entre todas as fases do servico.

8.12. Os prazos especificos de execucdo poderdo ser definidos em cada ordem de
servico, conforme o volume documental, a complexidade do acervo, o local de
execucao, a infraestrutura disponivel, a necessidade do ente contratante e a capacidade
operacional exigida para a demanda.

8.13. Na auséncia de prazo especifico na ordem de servico, prevalecera o cronograma
aprovado pelo ente contratante, observado o dever da contratada de executar 0s
servigcos com regularidade, eficiéncia e continuidade.

8.14. A contratada devera manter estrutura operacional, equipe técnica, equipamentos,
ferramentas, sistemas, insumos e demais recursos necessarios a execucao dos
servicos, sem prejuizo da obrigacdo de atender aos padrées minimos de qualidade
previstos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.
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8.15. Os servigos deverdo ser executados de forma a minimizar impactos sobre a rotina
administrativa do ente contratante, evitando interrupc¢des indevidas, desorganizacéo de
setores, indisponibilidade injustificada de documentos, prejuizo ao atendimento ao
publico ou comprometimento de atividades essenciais.

8.16. A contratada devera manter comunicacdo permanente com o fiscal ou gestor da
contratacao, informando o andamento dos servi¢cos, eventuais inconsisténcias, riscos,
pendéncias, necessidade de providéncias da Administracdo e demais ocorréncias
relevantes.

8.17. Qualquer impedimento, atraso, inconsisténcia documental, dificuldade de acesso,
necessidade de alteracdo de cronograma ou ocorréncia que possa comprometer a
execucao devera ser comunicada formalmente a Administracéo no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis a contar de sua identificacao.

8.18. A alteracdo de local, metodologia, cronograma, equipe essencial, fluxo
operacional ou forma de execucao dependera de comunicacao prévia e autorizacédo do
ente contratante, especialmente quando puder impactar a seguranga dos documentos,
a protecdo de dados, o prazo de execucdo, a medicdo ou o resultado final da
contratacao.

8.19. A contratada devera garantir que todos os documentos fisicos e digitais
permanecam identificados, controlados e rastreaveis durante toda a execucédo, sendo
vedada a mistura indevida de lotes, a perda da ordenacédo original, a alteracdo nao
autorizada da estrutura documental ou a supressdo de elementos necessarios a
identificacdo do acervo.

8.20. Os arquivos digitais, imagens, metadados, relatérios e demais entregaveis
deverdo ser disponibilizados a Administracdo conforme os critérios de entrega,
validacéo, exportacdo, acesso e seguranca definidos neste Termo de Referéncia, nos

anexos técnicos e na respectiva ordem de servico.

8.21. A Administracdo podera suspender, interromper ou readequar a execucéo de
determinada ordem de servico, mediante justificativa, quando houver necessidade
administrativa, risco ao acervo, falha na execucéo, inconsisténcia técnica, auséncia de
condigcbes adequadas, descumprimento contratual ou fato superveniente que
recomende a adocao da medida.

8.22. A suspensao ou readequacgao da execucdo néo autoriza a contratada a promover
qualquer cobrancga por servicos ndo executados, salvo quanto as etapas regularmente
concluidas, medidas, comprovadas, recebidas e atestadas pela Administracao.

8.23. A execucdao dos servigcos devera observar, durante toda a vigéncia da contratacgéo,
as normas de seguranca, sigilo, protecdo de dados, preservacao arquivistica, gestdo
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documental, transparéncia, fiscalizacdo e demais disposicbes aplichveis aos
documentos publicos tratados.

8.24. As condicdes especificas de execucgdo poderdo ser complementadas na ordem de
servigo, desde que compativeis com este Termo de Referéncia, com o Edital, com a Ata
de Registro de Precos, com a proposta vencedora e com o instrumento contratual
correspondente.

9 - DAS ETAPAS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. A execucdo dos servigos devera observar fluxo técnico-operacional compativel com
a natureza integrada da solugédo, contemplando etapas sucessivas, coordenadas e
rastreaveis, desde o levantamento inicial da demanda até a entrega, validacdo e
disponibilizacao digital dos documentos tratados.

9.2. As etapas de execucgao poderao ser ajustadas conforme a realidade de cada ente
consorciado contratante, o volume documental, o estado de conservacéo do acervo, a
estrutura disponivel, a ordem de servico emitida e o cronograma aprovado, desde que
preservados 0s requisitos minimos previstos neste Termo de Referéncia e em seus
anexos.

9.3. A execucao devera compreender, no minimo, as seguintes etapas:
9.1 - Diagndstico inicial e planejamento operacional

9.1.1. Apés a emissdo da ordem de servico, a contratada devera realizar diagnostico
inicial do acervo indicado pelo ente contratante, identificando a natureza dos
documentos, volume estimado, estado de conservacédo, organizacdo existente,
condicBes de manuseio, riscos operacionais e necessidades técnicas para execugao
dos servicos.

9.1.2. Com base no diagnéstico, a contratada devera elaborar plano de execuc¢édo ou
cronograma operacional, contemplando as etapas de tratamento, captura qualificada de
imagens, indexacdo, controle de qualidade, disponibilizagdo, validacdo, suporte e
demais atividades necessérias a adequada execucgéo do obijeto.

9.2 - Recebimento, identificagdo e controle dos documentos

9.2.1. Os documentos fisicos objeto da execucao deverédo ser identificados, registrados
e controlados por meio de lotes, caixas, volumes, processos, protocolos, etiquetas,
planilhas, sistema eletrénico ou outro mecanismo equivalente, de modo a assegurar a
rastreabilidade durante toda a execucéo.

9.2.2. A contratada devera manter controle formal dos documentos recebidos ou
acessados, registrando a origem, quantidade, localizacdo, responsavel pela entrega,
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responsavel pelo recebimento, data, condicdo aparente do acervo e demais
informacdes necessarias a fiscalizagdo.

9.2.3. Quando houver retirada de documentos das dependéncias do ente contratante,
deverdo ser observados o0s procedimentos de autorizagcdo formal, termo de
responsabilidade, protocolo de movimentacao, controle de transporte, guarda adequada
e posterior devolucéo.

9.3 - Organizacdo, triagem e tratamento arquivistico

9.3.1. A contratada deveréa proceder a organizacao, triagem, classificacdo, ordenacgéo e
preparacdo dos documentos, observando a estrutura documental indicada pela
Administracdo, a natureza do acervo, 0s critérios arquivisticos aplicaveis e a
necessidade de preservacao da ordem logica ou original dos documentos.

9.3.2. A etapa de tratamento arquivistico devera possibilitar a correta identificagcdo dos
documentos, a separac¢do por tipos documentais, séries, assuntos, periodos, unidades
administrativas ou outros critérios definidos pela Administracdo, sempre de forma
compativel com a gestao documental publica.

9.3.3. E vedada a alteragéo indevida da ordem, estrutura, composic&o ou integridade
dos documentos sem autorizacdo da Administracdo competente.

9.4 - Higienizacao, preservacao preventiva e preparo documental

9.4.1. A contratada devera adotar procedimentos de higienizacdo e preservacao
preventiva compativeis com o estado de conservacao dos documentos, especialmente
nos casos de acervos frageis, deteriorados, encadernados, histéricos, permanentes ou
de valor institucional relevante.

9.4.2. O preparo documental para captura qualificada de imagens podera incluir
ordenacéo, conferéncia, separacdo de volumes, retirada de grampos ou elementos
metalicos quando tecnicamente possivel, desdobramento, alinhamento, identificacdo de
lotes e demais providéncias necessarias a captura qualificada.

9.4.3. O manuseio dos documentos devera ser realizado com cautela, técnica adequada
e responsabilidade, evitando rasgos, perdas, deterioragdo, desorganizagcéo, mistura de
lotes ou qualquer comprometimento do acervo.

9.5 - Captura qualificada de imagens

9.5.1. A captura qualificada de imagens devera ser realizada por meio de equipamentos,
técnicas e procedimentos compativeis com a natureza, dimensao, fragilidade, formato
e finalidade dos documentos, assegurando legibilidade, completude, fidelidade,
integridade e qualidade das imagens produzidas.
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9.5.2. A captura devera preservar o contetdo integral dos documentos, incluindo textos,
imagens, assinaturas, carimbos, numeracgdes, anotacdes, marcas e demais elementos
relevantes a compreensao, autenticidade e valor probatério do documento.

9.5.3. Os documentos nédo deveréo ser danificados, descaracterizados ou inutilizados
em razao do processo de captura qualificada de imagens, cabendo a contratada adotar
procedimentos adequados aos documentos sensiveis, antigos, encadernados ou
frageis.

9.6 - Tratamento técnico das imagens

9.6.1. ApoOs a captura, as imagens poderdo ser submetidas a tratamento técnico
necessario a melhoria da visualizacdo, desde que preservada a fidelidade documental.

9.6.2. O tratamento técnico poderd compreender correcdo de orientacao,
enquadramento, ajuste de contraste, remocdo de ruidos, padronizacdo, melhoria de
legibilidade e outros procedimentos admitidos tecnicamente.

9.6.3. E vedada qualquer alteracdo que modifique, suprima, acrescente ou distor¢a o
contedado documental original.

9.7 - Indexacéo, classificacdo e associacdo de metadados

9.7.1. A contratada deverd realizar a indexacdo dos documentos em formato digital,
associando campos, descritores, metadados, classificagbes ou informacdes
necessarias a localizagdo, recuperacao, rastreabilidade, consulta e gestdo dos
documentos.

9.7.2. Os metadados minimos, campos de indexacdo e critérios de classificacao
deverdo observar as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia, a
necessidade do ente contratante e as orientacdes da Administracao.

9.7.3. A indexacdo devera permitir que os documentos sejam localizados de forma
objetiva, segura e eficiente, evitando duplicidades, inconsisténcias, omissdes ou
associagao incorreta de informacgdes.

9.8 - Controle de qualidade

9.8.1. A contratada devera realizar controle de qualidade dos documentos tratados, das
imagens produzidas, dos arquivos gerados, dos metadados associados e dos demais
entregaveis.

9.8.2. O controle de qualidade deveré verificar, no minimo:
a) legibilidade das imagens;

b) completude da conversao digital;
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c) correspondéncia entre documento fisico e arquivo digital;

d) auséncia de péginas faltantes, invertidas, ilegiveis, cortadas ou duplicadas
indevidamente;

e) qualidade minima da imagem;

f) correta associacdo dos metadados;

g) organizacao dos arquivos;

h) integridade dos lotes;

i) conformidade com os padrfes técnicos exigidos;

j) possibilidade de consulta e recuperacéo da informacéo.

9.8.3. Os arquivos ou documentos que apresentarem falhas, inconsisténcias, auséncia
de legibilidade, erro de indexacéo, incompletude ou desconformidade deverdo ser
corrigidos ou refeitos pela contratada, sem 6nus adicional para a Administragao.

9.9 - Disponibilizacéo digital e ambiente eletrénico

9.9.1. Concluidas as etapas de captura qualificada de imagens, tratamento, indexacao
e controle de qualidade, os documentos deverdo ser disponibilizados em ambiente
digital compativel com consulta, pesquisa, visualizagdo, recuperacdo, controle de
acesso, rastreabilidade e gestdo documental.

9.9.2. O ambiente digital devera permitir acesso aos usuarios autorizados, observados
0s niveis de permissao, a seguranca da informacéo, a protecdo de dados pessoais, 0S
registros de acesso e as demais condi¢cdes previstas neste Termo de Referéncia.

9.9.3. A disponibilizacdo dos documentos devera ocorrer de forma organizada, segura
e compativel com a estrutura definida pela Administracéo.

9.10 - Relatérios, medicdo e validacéo dos servigos

9.10.1. A contratada devera apresentar relatorios técnicos e operacionais que permitam
a Administracdo acompanhar a execucgdo, verificar os quantitativos realizados,
identificar pendéncias, validar entregas e proceder a medicdo dos servicos.

9.10.2. Os relatérios deveréo conter, quando aplicavel:
a) identificacdo do ente contratante;
b) identificacdo da ordem de servico;

c) periodo de execucao;
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d) quantidade de documentos, paginas, caixas, processos, lotes ou unidades tratadas;
e) etapas executadas;

f) documentos disponibilizados em ambiente digital,

g) inconsisténcias identificadas;

h) correcdes realizadas;

I) pendéncias existentes;

J) evidéncias de controle de qualidade;

k) informacdes necessarias ao recebimento e atesto.

9.10.3. A validacao dos servicos dependera da andlise do fiscal ou gestor designado
pelo ente contratante, que podera aceitar, rejeitar, glosar ou solicitar correcbes dos
servigcos executados.

9.11 - Suporte, sustentacdo e acompanhamento

9.11.1. Apos a disponibilizacdo dos documentos em ambiente digital, a contratada
devera prestar suporte técnico e sustentacdo operacional, nos termos previstos neste
Termo de Referéncia, no instrumento contratual e na respectiva ordem de servico.

9.11.2. O suporte devera abranger orientacdes de uso, atendimento de duvidas,
correcdo de falhas, apoio a consulta, manutencdo da disponibilidade da solucéo,
resolucao de incidentes e demais providéncias necessarias a adequada utilizacdo do
ambiente digital.

9.11.3. A contratada devera manter registros das solicitacdes de suporte, providéncias
adotadas, prazos de atendimento e solucdes aplicadas.

9.12 - Encerramento da ordem de servico e entrega final

9.12.1. Concluidas as etapas previstas na ordem de servico, a contratada devera
apresentar relatorio final de execucdo, acompanhado dos arquivos, metadados,
documentos, evidéncias, relatérios e demais entregaveis necessarios a validacédo pela
Administracgéo.

9.12.2. O encerramento da ordem de servico dependera do recebimento e aceite pelo
ente contratante, sem prejuizo da possibilidade de exigéncia de correcoes,
complementacgdes ou reexecucdes quando identificadas inconformidades.
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9.12.3. A concluséo da ordem de servico ndo afasta a responsabilidade da contratada
por falhas, vicios, inconsisténcias, perdas, danos, desconformidades ou irregularidades
posteriormente identificadas, observadas as condi¢des contratuais e legais aplicaveis.

10 - DA MEDIGCAO, DO RECEBIMENTO E DO ACEITE DOS SERVICOS

10.1. A medicdo dos servigos sera realizada com base nos quantitativos efetivamente
executados, comprovados, disponibilizados, conferidos e aceitos pelo ente consorciado
contratante, observada a unidade de medida prevista na tabela de quantitativos e precos
deste Termo de Referéncia, na proposta vencedora, na Ata de Registro de Precos e no
instrumento de contratacdo decorrente.

10.2. Nao serd admitido pagamento com base apenas no quantitativo estimado, no valor
global registrado ou na simples disponibilizacdo da solucdo, devendo a medicéao refletir,
obrigatoriamente, os servicos efetivamente prestados, os documentos tratados, 0s
arquivos disponibilizados, os relatorios apresentados e o aceite da Administracao.

10.3. Para fins de medicdo, a contratada devera apresentar relatorio técnico-
operacional, em periodicidade definida no instrumento contratual ou na ordem de
servi¢o, contendo, no minimo:

a) identificacdo do ente contratante;

b) nimero da ordem de servico, contrato, nota de empenho ou instrumento equivalente;
c) periodo de execucao;

d) descricdo das atividades realizadas;

e) quantitativo executado, conforme unidade de medida contratada;

f) identificacdo dos lotes, caixas, processos, paginas, documentos ou unidades tratadas,
guando aplicavel;

g) etapas concluidas;

h) arquivos digitais produzidos e disponibilizados;

I) metadados, indices ou registros associados;

j) ocorréncias, inconsisténcias ou pendéncias identificadas;
k) correcOes realizadas;

l) evidéncias de controle de qualidade;

m) indicag&o dos servigos aptos ao recebimento e aceite;
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n) demais informagdes exigidas pela fiscalizacao.

10.4. A medicdo devera guardar correspondéncia com a tabela de quantitativos, com a
proposta comercial e com a unidade de medida contratada, de modo a permitir a
conferéncia objetiva da execucdo, a aplicagdo de glosas, o controle dos saldos
registrados e a liquidacao regular da despesa.

10.5. O recebimento dos servi¢cos podera ocorrer por etapas, lotes, fases, periodos,
unidades documentais, paginas, documentos, caixas, processos, médulos ou outra
forma prevista na ordem de servico, desde que seja possivel a verificacdo objetiva da
execucao e da conformidade dos entregaveis.

10.6. O recebimento provisério ocorrera apés a apresentacdo dos relatérios e
entregaveis pela contratada, mediante conferéncia inicial pelo fiscal ou responséavel
designado pelo ente contratante, com o objetivo de verificar a existéncia dos servi¢os
executados e a compatibilidade preliminar com a ordem de servico.

10.7. O recebimento definitivo ocorrerd apds a analise da conformidade técnica,
validacdo dos quantitativos, verificacdo da qualidade dos arquivos, conferéncia dos
metadados, avaliacdo dos relatorios, confirmacdo da disponibilizacao digital e aceite
formal pelo ente contratante.

10.8. Salvo prazo diverso estabelecido na ordem de servico ou no instrumento
contratual, o recebimento provisorio devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
contados da apresentacédo dos relatorios e entregaveis pela contratada.

10.9. O recebimento definitivo devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias uteis
contados do recebimento provisério, desde que nao sejam identificadas pendéncias,
falhas, inconsisténcias ou desconformidades que impecam o aceite.

10.10. A identificacdo de falhas, inconsisténcias, incompletudes, arquivos ilegiveis,
paginas ausentes, metadados incorretos, documentos néo localizaveis, duplicidades
indevidas, problemas de acesso, auséncia de rastreabilidade ou qualquer
desconformidade técnica suspendera o prazo de recebimento definitivo até a correcao
pela contratada.

10.11. A Administracdo podera rejeitar, total ou parcialmente, os servicos que nao
atenderem as especificacdes técnicas, aos critérios de qualidade, aos requisitos de
seguranca, as condicdes da ordem de servico, ao plano de execuc¢ao aprovado ou as
demais exigéncias deste Termo de Referéncia.

10.12. Os servicos rejeitados deverao ser corrigidos, complementados ou refeitos pela
contratada, sem 6nus adicional para a Administracéo, no prazo estabelecido pelo fiscal
ou gestor da contratacdo, considerando a natureza da falha, o volume afetado e a
urgéncia administrativa.
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10.13. A corre¢do ou reexecucdo de servicos nao afasta a responsabilidade da
contratada por eventuais atrasos, prejuizos, danos ao acervo, descumprimento
contratual ou aplicacao de sancfes administrativas, quando cabiveis.

10.14. A Administracdo podera realizar conferéncia por amostragem, sem prejuizo de
exigir conferéncia integral quando a natureza do acervo, a relevancia documental, o
volume de inconsisténcias ou o risco identificado justificar medida mais rigorosa.

10.15. A conferéncia por amostragem nao exime a contratada da responsabilidade pela
integralidade dos servicos executados, pela qualidade de todos os arquivos produzidos,
pela correta indexacao dos documentos e pela conformidade dos entregaveis.

10.16. Para fins de aceite, deverdo ser observados, no minimo, os seguintes critérios:
a) execucao das etapas previstas na ordem de servico;

b) correspondéncia entre o acervo fisico tratado e os arquivos digitais produzidos;

c) legibilidade e completude das imagens;

d) auséncia de paginas faltantes, cortadas, invertidas, ilegiveis ou duplicadas
indevidamente;

e) correta identificacdo dos lotes, documentos, paginas, arquivos ou unidades tratadas;
f) adequacao dos metadados, indices e campos de busca;

g) disponibilizacdo dos documentos em ambiente digital acessivel aos usuarios
autorizados;

h) preservacéo da cadeia de custodia documental,
i) observancia dos requisitos de seguranca da informacao e protecédo de dados;
j) apresentacao dos relatorios e evidéncias exigidos;

K) inexisténcia de pendéncias que comprometam o uso administrativo dos documentos
em formato digital.

10.17. Quando a desconformidade atingir apenas parte dos servicos medidos, a
Administracdo podera aceitar a parcela regular e glosar, rejeitar ou reter o pagamento
da parcela irregular até sua efetiva correcao.

10.18. As glosas poderdo incidir sobre servigos n&o executados, executados
parcialmente, executados em desconformidade, sem comprovacao suficiente, sem
aceite, com qualidade inadequada ou que né&o atendam aos requisitos deste Termo de
Referéncia.
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10.19. O aceite dos servigos nao afasta a responsabilidade da contratada por vicios
ocultos, falhas posteriormente identificadas, inconsisténcias técnicas, perda de dados,
erro de indexacdo, danos ao acervo, violagdo de sigilo ou desconformidades que
venham a ser constatadas pela Administracao.

10.20. A liquidacdo da despesa somente podera ocorrer ap0s a comprovacao da
execucado, medicdo, recebimento, aceite e atesto dos servicos pelo fiscal ou gestor
designado pelo ente contratante, observadas as exigéncias legais, contratuais e
financeiras aplicaveis.

10.21. O pagamento ficara condicionado ao recebimento definitivo ou ao aceite da
etapa, lote, fase ou periodo efetivamente executado, conforme definido na ordem de
servico ou no instrumento contratual, vedado o pagamento por servicos apenas
estimados, projetados ou ndo comprovados.

10.22. Os relatérios de medicao, termos de recebimento, registros de aceite, glosas,
notificacdes, correcdes e demais documentos de acompanhamento deverdo integrar os
autos da respectiva contratacdo, assegurando rastreabilidade, transparéncia, controle
e seguranca juridica a execucao contratual.

11 - DA PROVA DE CONCEITO — PoC

11.1. A Prova de Conceito — PoC sera utilizada como procedimento técnico de
verificacdo pratica da aderéncia da solucdo ofertada aos requisitos minimos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Edital e nos respectivos anexos técnicos.

11.2. A PoC teré carater eliminatério, ndo classificatorio, destinando-se exclusivamente
a verificacdo objetiva da capacidade da solucdo apresentada pelo licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atender as funcionalidades, requisitos
técnicos, operacionais, de seguranca, rastreabilidade, gestdo documental, captura
qualificada de imagens, indexagéo, armazenamento, disponibilizagéo digital e suporte
exigidos pela Administragéo.

11.3. A realizacdo da PoC né&o substitui a analise da habilitacdo, da proposta, da
exequibilidade, da qualificacdo técnica ou da fiscalizacdo da execucdo contratual,
constituindo etapa complementar de validagéo técnica da solucao ofertada.

11.4. A PoC sera realizada presencialmente na sede administrativa do CID-RIOS,
situada na Rua Juiz de Fora n° 273, Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte/MG, CEP
30.180-060, em data e horario definidos na convocacao a ser realizada pela plataforma
eletrdnica do certame.

11.5. A exigéncia de realizacdo presencial da PoC justifica-se pela necessidade de
permitir a Administracdo a verificacdo direta, controlada, rastreavel e transparente da
solucdo ofertada, especialmente quanto a demonstracdo das funcionalidades, fluxos
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operacionais, procedimentos de tratamento documental, captura qualificada, indexagéo,
controle de qualidade, disponibilizagdo digital, seguranca da informagcédo e demais
requisitos técnicos previstos neste Termo de Referéncia.

11.6. A convocacdo para realizacdo da PoC sera direcionada ao licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, apés a analise preliminar de
aceitabilidade da proposta, observadas as regras previstas no Edital.

11.7. O licitante convocado deverd comparecer a PoC munido de todos 0s recursos
necessarios a demonstracdo da solucéo, incluindo, quando aplicavel, profissionais
técnicos, equipamentos, dispositivos, acessos, credenciais, ambiente de demonstracéo,
arquivos de teste, sistemas, ferramentas, documentacao técnica e demais elementos
indispensaveis a comprovacao dos requisitos exigidos.

11.8. A Administracdo podera disponibilizar documentos, dados ou arquivos de teste,
reais ou simulados, para fins de demonstracdo da solucdo, observadas as regras de
sigilo, confidencialidade, seguranca da informacéo e protecdo de dados pessoais.

11.9. A PoC devera observar roteiro proprio, constante de anexo deste Termo de
Referéncia, no qual deverédo estar definidos, de forma objetiva:

a) 0s requisitos técnicos a serem demonstrados;
b) as funcionalidades minimas exigidas;

C) os critérios de avaliacao;

d) a forma de comprovacédo de cada requisito;
e) os resultados esperados;

f) as hipoteses de aprovacao;

g) as hipoteses de reprovacéo;

h) as condi¢cdes para esclarecimentos, saneamento ou demonstracdo complementar,
guando admitidas;

i) a forma de registro do resultado.

11.10. A PoC sera acompanhada por comissao técnica ou equipe designada pela
Administracdo, que podera contar com apoio de servidores, profissionais ou
colaboradores com conhecimento técnico compativel com a solugéo a ser avaliada.

11.11. A comisséo responsavel pela avaliacdo devera registrar o resultado da PoC em
relatério préprio, contendo a descricdo dos testes realizados, requisitos avaliados,
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resultados obtidos, eventuais falhas identificadas, conclus@es técnicas e indicagdo de
aprovacao ou reprovacgao da solugéo.

11.12. A solucgéo seréa considerada aprovada na PoC quando demonstrar atendimento
aos requisitos minimos obrigatorios previstos neste Termo de Referéncia, no Edital e no
roteiro objetivo da Prova de Conceito.

11.13. A solucgéo sera considerada reprovada na PoC quando:
a) ndo demonstrar atendimento a requisito obrigatério;
b) apresentar funcionamento incompativel com as especificacdes exigidas;

c) depender de desenvolvimento futuro, customizacdo substancial ou adaptacdo nao
existente no momento da demonstracao;

d) ndo permitir a verificacdo objetiva das funcionalidades exigidas;

e) ndo comprovar capacidade de captura qualificada de imagens, indexacao,
armazenamento, rastreabilidade, seguranca ou disponibilizacdo digital nos termos
exigidos;

f) apresentar falhas que comprometam a utilizagcdo administrativa da solucao;

g) o licitante ndo comparecer a sessao de PoC;

h) o licitante ndo disponibilizar os meios necessarios a realizacdo da demonstracao;
i) for apresentada solucéo diversa daquela ofertada na proposta;

j) houver conduta que comprometa a lisura, a confiabilidade ou a transparéncia da
avaliacao.

11.14. Nao serd admitida, durante a PoC, a criacdo de funcionalidade nova,
desenvolvimento substancial, substituicdo da solucdo ofertada ou alteragcao material da
proposta apresentada, sendo permitidos apenas ajustes ordinarios de parametrizacao,
configuracdo, acesso, usuarios de teste ou dados exemplificativos, desde que nédo
modifiqguem a esséncia da solucao.

11.15. A comissdo avaliadora poderd solicitar esclarecimentos, repeticdo de
demonstracao, apresentacao de evidéncias complementares ou saneamento de falhas
meramente formais, desde que tais providéncias ndo impliguem criacdo de
funcionalidade inexistente, substituicdo da solucdo ofertada, alteracado substancial da
proposta ou violacéo a isonomia entre os licitantes.
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11.16. A reprovacao da solucdo na PoC implicara a desclassificagcdo do licitante, com
convocacdo do licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo, para
negociacao, analise de aceitabilidade e realizacdo de nova PoC, quando cabivel.

11.17. A aprovagédo na PoC ndo gera direito automatico a contratacdo, constituindo
condicao técnica para prosseguimento do certame e eventual declaracdo do vencedor,
observadas as demais fases, decisGes e condi¢des previstas no Edital.

11.18. A realizacdo da PoC nao caracteriza inicio da execugdo contratual, ndo gera
direito a pagamento, indenizacdo ou ressarcimento ao licitante participante, nem
autoriza a utilizacdo comercial ou administrativa da solu¢do pela Administracdo antes
da formalizacdo do respectivo instrumento contratual.

11.19. O resultado da PoC sera disponibilizado no processo administrativo e/ou na
plataforma eletrénica do certame, assegurando-se transparéncia, motivacdo dos atos e
possibilidade de manifestacdo recursal no momento proprio previsto no Edital.

11.20. O roteiro objetivo da Prova de Conceito devera integrar este Termo de Referéncia
como anexo proprio, sendo indispensavel para assegurar avaliacdo técnica prévia,
objetiva, isondmica e compativel com as exigéncias do certame.

12 - DA QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

12.1. Considerando a natureza integrada, continuada e especializada da solucéo
pretendida, a futura contratada devera demonstrar capacidade técnica compativel com
a execucdao dos servicos de organizacado, preservacao, tratamento arquivistico, captura
qualificada de imagens, indexacdo, gestdo eletrbnica, armazenamento seguro,
disponibilizacao digital, suporte técnico e sustentacéo operacional.

12.2. A qualificacdo técnica exigida devera guardar compatibilidade com as parcelas de
maior relevancia técnica e valor significativo do objeto, especialmente aquelas
relacionadas ao tratamento arquivistico, preservacdo documental, captura qualificada
de imagens em larga escala, gestdo eletrobnica de documentos, seguranca da
informacéo, rastreabilidade, controle de qualidade e suporte da solugéo tecnologica.

12.3. Para fins de comprovacgédo da capacidade técnico-operacional, a licitante devera
apresentar atestado ou certiddo de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que demonstre a execucgdo anterior de servicos compativeis
em caracteristicas, natureza, complexidade e escala com o objeto deste Termo de
Referéncia.

12.4. Os atestados deverdo comprovar, isoladamente ou em conjunto, experiéncia
anterior da licitante em atividades relacionadas a:
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a) implantagéo, operacao, parametrizacéo, sustentagcéo ou disponibilizagéo de sistema
de informacado, gestdo eletrbnica de documentos, repositério documental, ambiente
eletrbnico de gestdo documental ou solucdo equivalente;

b) organizacdo, tratamento, classificagdo, indexagcédo, gestdo, disponibilizacdo ou
preservacao de acervos documentais fisicos e/ou digitais;

c) captura qualificada de imagens, tratamento de imagens, indexacdo ou
disponibilizacao digital de documentos;

d) execucao de servicos envolvendo controle de qualidade, rastreabilidade, metadados,
relatérios de producdo, auditoria, armazenamento seguro e recuperagcdo de
documentos;

e) atendimento, suporte, sustentacéo, central de operacoes, help desk, service desk ou
estrutura equivalente para acompanhamento de solucao tecnolégica ou documental.

12.5. Para comprovacao da experiéncia em captura qualificada de imagens, tratamento
ou disponibilizacdo digital de documentos, podera ser exigida a demonstracdo de
quantitativo minimo compativel com a dimensédo da contratacdo, observado o limite
estabelecido no Edital, admitido o somatério de atestados, desde que 0s servigcos
tenham sido efetivamente executados e comprovados.

12.6. A exigéncia de experiéncia técnica ndo devera restringir-se a conversao digital de
documentos, devendo considerar a compatibilidade da experiéncia com a solugéo
integrada pretendida, abrangendo, quando aplicavel, tratamento arquivistico,
indexacdo, gestao eletrbnica, armazenamento, rastreabilidade, disponibilizacao digital
e suporte.

12.7. A Administracdo podera admitir atestados relativos a documentos historicos,
permanentes, arquivisticos, museoldgicos, frageis, deteriorados, encadernados ou de
valor administrativo, probatério, cultural ou institucional relevante, sendo vedada a
exigéncia de idade minima especifica dos documentos como condicao eliminatoria.

12.8. A comprovacao de experiéncia com documentos histéricos, permanentes ou de
valor institucional relevante tem por finalidade demonstrar aptiddo para manuseio,
preservacao, cuidado técnico, organizacéo, rastreabilidade e protecdo de acervos
sensiveis, sem caracterizar restricao indevida a competitividade.

12.9. Os atestados poderdo ser complementados por contratos, ordens de servico,
notas fiscais, termos de recebimento, relatorios de execucdo, declaracbes do
contratante ou outros documentos idéneos, quando necessario ao esclarecimento de
guantitativos, escopo, periodo, unidade de medida ou compatibilidade técnica.
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12.10. A documentacgdo complementar somente poder4 ser utilizada para esclarecer ou
comprovar fatos preexistentes a data de abertura do certame, sendo vedada a
apresentacdo de documento destinado a comprovar condicdo técnica adquirida
posteriormente.

12.11. Serdo admitidos atestados referentes a contratos em execucdo, desde que
comprovem parcelas ja executadas, medidas, recebidas ou atestadas pelo contratante,
nao sendo admitida comprovacao fundada apenas em servicos futuros, estimados ou
ainda ndo executados.

12.12. Para a execucdo do objeto, a contratada devera dispor de equipe técnica
compativel com a solucéo, incluindo, no minimo:

a) profissional da area de Tecnologia da Informacdo ou correlata, com formacéao
compativel e experiéncia profissional em implantacdo, parametrizacédo, integracao,
administracdo, sustentacdo, suporte, seguranca ou operacao de solucdes tecnoldgicas;

b) profissional Arquivista, com formacéo superior em Arquivologia, com experiéncia
profissional em organizacao, classificacdo, avaliacdo, preservacao, tratamento, gestao
arquivistica ou documental.

12.13. Néao sera exigido tempo minimo fixo de experiéncia para os profissionais
indicados, bastando que seja demonstrada experiéncia compativel com as atividades a
serem executadas, conforme previsto no Edital.

12.14. A comprovacéo da vinculagéo ou disponibilidade dos profissionais podera ocorrer
mediante contrato de trabalho, contrato de prestacdo de servicos, contrato social,
declaracdo de disponibilidade, termo de compromisso de futura contratacdo ou outro
documento idéneo admitido no Edital.

12.15. A contratada podera utilizar equipe multidisciplinar, profissionais auxiliares,
operadores, digitalizadores, analistas, técnicos de suporte, supervisores, arquivistas,
profissionais de Tl e demais colaboradores necessarios a execucéo, desde que mantida
a responsabilidade integral pela qualidade, seguranca, sigilo, rastreabilidade e
conformidade dos servigos.

12.16. A substituicdo de profissional indicado para atendimento da qualificagédo técnica
somente podera ocorrer por outro de qualificacdo equivalente ou superior, mediante
comunicacdo a Administracao e aprovacao do ente contratante, quando a substituicéo
puder impactar a execucao do objeto.

12.17. A Administragdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade dos
atestados, confirmar informagdes junto aos emitentes, solicitar documentos
complementares, consultar bases publicas ou exigir esclarecimentos necessarios a
avaliacdo da capacidade técnica.
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12.18. A exigéncia de qualificagdo técnica tem por finalidade assegurar que a futura
contratada possua experiéncia, estrutura, equipe e capacidade operacional suficientes
para executar solucdo de alta relevancia documental, tecnoldgica e institucional,
preservando a seguranca da informacéo, a integridade dos acervos e a continuidade
administrativa dos entes consorciados.

12.19. O detalhamento documental da qualificacdo técnica, inclusive forma de
apresentacao, prazos, diligéncias, saneamento, critérios de analise e hipoteses de
inabilitacdo, observara o disposto no Edital.

13 - DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao serd admitida a subcontratacéo total do objeto, considerando a natureza
integrada, continuada e sensivel da solucdo, bem como a necessidade de
responsabilizacao técnica Unica pela organizacao, preservacao, tratamento arquivistico,
captura qualificada de imagens, indexacdo, gestdo eletrbnica, armazenamento,
disponibilizacao digital, suporte e sustentacdo operacional.

13.2. A eventual subcontratacdo parcial somente podera ocorrer em relacdo a
atividades acessorias, instrumentais ou complementares a execucado do objeto, desde
que previamente autorizada pela Administracdo e desde que ndo comprometa a
unidade técnica da solucdo, a cadeia de custddia documental, a seguranca da
informacgéo, a protecdo de dados, a rastreabilidade, a qualidade dos servigos e a
responsabilidade integral da contratada.

13.3. Poderéo ser consideradas atividades passiveis de subcontratacao parcial, desde
que justificadas e autorizadas, aquelas relacionadas a apoio operacional, infraestrutura
tecnologica, hospedagem, armazenamento em nuvem, manutencdo especializada,
suporte técnico complementar, transporte especializado, acondicionamento temporario,
fornecimento de ferramentas, equipamentos, licencas, inSumos ou outros servicos
auxiliares necessarios a execucao regular da solucéo.

13.4. Nao poderdo ser subcontratadas, de forma que resulte em transferéncia da
responsabilidade principal da contratada, as parcelas essenciais do objeto relacionadas
a coordenacgdo técnica da solugdo, gestdo da execucgdo, tratamento arquivistico,
controle da cadeia de custddia, definigdo metodologica, controle de qualidade, validacéo
dos entregaveis, gestdo dos metadados, seguranca das informacfes tratadas e
relacionamento técnico com a Administragao.

13.5. A subcontratagdo parcial, quando admitida, ndo afastard a responsabilidade
integral da contratada perante a Administracdo, permanecendo esta responsével por
todos os atos, falhas, omissbes, danos, atrasos, violagbes de sigilo, incidentes de
seguranca, descumprimentos contratuais ou inconformidades praticadas por seus
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subcontratados, empregados, prepostos, parceiros ou terceiros envolvidos na
execugao.

13.6. A contratada devera submeter previamente a aprova¢do do ente contratante a
identificagcdo do eventual subcontratado, a descricdo das atividades a serem
executadas, a justificativa técnica da subcontratacdo, os limites da atuacdo, os
mecanismos de controle, as medidas de seguranca e a declaracéo de responsabilidade
pela execucao.

13.7. A Administracdo podera exigir da contratada a apresentacdo de documentos que
demonstrem a regularidade juridica, fiscal, trabalhista, técnica, operacional e de
seguranca do subcontratado, quando a natureza da atividade subcontratada justificar
tal exigéncia.

13.8. Toda subcontratacdo devera observar as mesmas obrigacdes de sigilo,
confidencialidade, protecédo de dados pessoais, seguranca da informacao, preservacao
documental, rastreabilidade, integridade dos acervos e responsabilidade técnica
previstas neste Termo de Referéncia, no Edital, na Ata de Registro de Precos e no
instrumento contratual.

13.9. A contratada devera assegurar que eventual subcontratado, parceiro, fornecedor
de tecnologia, ambiente de hospedagem, infraestrutura de armazenamento ou
prestador auxiliar tenha ciéncia das obrigacdes aplicaveis a execucado, especialmente

quanto a protecdo dos documentos publicos, dados pessoais, arquivos digitais,
metadados, registros, logs e demais informacgdes tratadas.

13.10. A utilizacdo de ferramentas, softwares, licencas, plataformas, equipamentos,
servicos de hospedagem, armazenamento em nuvem ou infraestrutura tecnoldgica de
terceiros ndo sera considerada, por si s6, subcontratacdo vedada, desde que tais
recursos sejam utilizados sob responsabilidade integral da contratada e em
conformidade com os requisitos de seguranca, disponibilidade, reversibilidade, sigilo e
protecdo de dados previstos neste Termo de Referéncia.

13.11. A Administracdo podera recusar a subcontratacdo quando verificar risco a
seguranca dos documentos, a protecdo de dados, a continuidade da execucao,
qualidade dos servicos, a fiscalizagdo contratual, a rastreabilidade das atividades ou a
responsabilizacao da contratada.

QJ/

13.12. A Administracdo podera determinar a substituicAo do subcontratado ou a
cessacao da atividade subcontratada quando forem identificadas falhas, riscos,
irregularidades, descumprimento contratual, violag&o de sigilo, incidente de seguranca,
baixa qualidade técnica ou qualquer situacdo que comprometa a execucao do objeto.
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13.13. A subcontratacdo ndo poderd ser utilizada como meio de burlar exigéncias de
habilitacdo, qualificacdo técnica, capacidade operacional, impedimentos de
participacdo, san¢des administrativas ou demais condi¢cdes estabelecidas no Edital.

13.14. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica impedida de licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, declarada inidbnea ou que se enquadre em
hipétese de impedimento prevista na legislacéo aplicavel ou no Edital.

13.15. A autorizacdo de subcontratagcdo, quando concedida, devera ser formalizada no
processo da contratacdo especifica, com indicacédo das atividades autorizadas, limites,
responsabilidades e condicfes de controle.

13.16. A contratada continuara sendo a Unica responsavel perante o ente contratante e
o CID-RIOS pela execucéo integral do objeto, inclusive quanto a qualidade dos servicos,
cumprimento dos prazos, protecdo dos documentos, seguranca da informacao, sigilo,
correcdo de falhas, reexecucdo, indenizacbBes, glosas e sancdes administrativas
eventualmente aplicaveis.

14 - DA PROTECAO DE DADOS, DO SIGILO E DA SEGURANCA DA INFORMACAO

14.1. A contratada devera observar, durante toda a execugdo contratual, as normas
aplicaveis a protecdo de dados pessoais, sigilo, confidencialidade, seguranca da
informacédo, preservacdo documental e tratamento adequado de documentos publicos

fisicos e digitais.

14.2. Considerando que a execucdo do objeto podera envolver acesso, manuseio,
captura qualificada de imagens, indexagcdo, armazenamento, consulta e
disponibilizacdo de documentos contendo dados pessoais, informac¢des administrativas,
fiscais, funcionais, juridicas, historicas, institucionais ou de acesso restrito, a contratada
devera adotar medidas técnicas, administrativas e operacionais aptas a proteger tais
informagdes contra acesso nao autorizado, perda, alteracéo, destruicdo, vazamento,
divulgacao indevida ou qualquer forma de tratamento inadequado.

14.3. Para fins da execucéo contratual, o ente contratante sera considerado controlador
dos dados pessoais tratados no ambito da respectiva contratacdo, competindo-lhe
definir as finalidades, limites e condi¢cdes do tratamento, sem prejuizo da atuacédo do
CID-RIOS como 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos.

14.4. A contratada atuara como operadora dos dados pessoais e das informacdes
tratadas, devendo realizar o tratamento exclusivamente para as finalidades necessarias
a execucao do objeto, nos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Edital,
na Ata de Registro de Precos, no instrumento contratual e nas ordens de servi¢co
emitidas pela Administracéo.
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14.5. E vedado & contratada utilizar documentos, imagens, arquivos, dados, metadados,
relatérios, bases, logs ou quaisquer informacdes acessadas ou produzidas durante a
execucdo para finalidade diversa da contratacdo, inclusive para fins comerciais,
estatisticos, publicitarios, treinamento de sistemas, composi¢cdo de banco de dados
préprio, demonstracao a terceiros ou reutilizacdo em outros contratos.

14.6. A contratada devera manter sigilo absoluto sobre todos os documentos, dados,
informacdes, imagens, registros, arquivos e metadados a que tiver acesso em razéo da
execucao contratual, respondendo por qualquer divulgacdo, compartilhamento, acesso
indevido, copia ndo autorizada, vazamento ou uso irregular.

14.7. A obrigacdo de sigilo e confidencialidade alcanca a contratada, seus socios,
administradores, empregados, prepostos, colaboradores, subcontratados autorizados,
fornecedores de tecnologia, prestadores auxiliares e quaisquer terceiros que, direta ou
indiretamente, tenham acesso aos documentos ou informacgdes tratadas.

14.8. A contratada devera adotar, no minimo, as seguintes medidas de seguranca:

a) controle de acesso por usuéario, perfil, funcdo, departamento ou nivel de permissao;
b) autenticacao individualizada de usuarios;

c) vedacédo ao uso de credenciais compartilhadas;

d) registro de logs de acesso, consulta, alteracédo, importacdo, exportacdo, exclusao
l6gica e demais operacgdes relevantes;

e) rastreabilidade das atividades executadas no ambiente digital;
f) protecdo contra acesso ndo autorizado aos documentos fisicos e digitais;

g) mecanismos de backup, integridade, disponibilidade e recupera¢do dos arquivos
digitais;

h) controle de movimentacéo, guarda e devolucdo de documentos fisicos;
I) segregacao de permissdes conforme necessidade de acesso;
j) armazenamento seguro dos arquivos, imagens, metadados e relatorios;

k) adocéo de procedimentos para prevencdo de perda, corrupgao, alteragao indevida
ou indisponibilidade de dados;

[) comunicacao imediata de incidentes de seguranca a Administracao.
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14.9. O acesso aos documentos e informacBes deverd ser restrito as pessoas
estritamente necessérias a execucao dos servicos, observados os perfis de acesso
autorizados pela Administracao e o principio da necessidade.

14.10. A contratada devera manter registros auditaveis das operacdes realizadas no
ambiente digital, permitindo a Administracédo verificar acessos, alteracées, consultas,
movimentacdes, exclusdes logicas, exportacdes, downloads, auditorias, tratamentos e
demais ac¢des relevantes executadas pelos usuarios autorizados.

14.11. O ambiente tecnoldgico disponibilizado devera permitir a definicdo e o controle
de niveis de acesso aos documentos, inclusive, quando aplicavel, por classificacdo de
sigilo ou restricdo, tais como documentos publicos, internos, restritos ou confidenciais,
conforme regras definidas pela Administracao.

14.12. A contratada ndo podera remover, transferir, copiar, exportar, compartilhar,
armazenar em ambiente ndo autorizado ou disponibilizar documentos, dados, imagens,
arquivos ou metadados sem autorizacdo formal da Administracdo competente.

14.13. O armazenamento de arquivos digitais, bases de dados, imagens, metadados e
demais informacfes devera ocorrer em ambiente seguro, com controle de acesso,
protecdo contra perda, mecanismos de backup e possibilidade de recuperacao,
observadas as condi¢cdes definidas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual.

14.14. A utilizacdo de hospedagem, armazenamento em nuvem, infraestrutura de
terceiros, ferramentas externas ou plataformas tecnoldgicas auxiliares somente sera
admitida quando compativel com os requisitos de seguranca, sigilo, rastreabilidade,
disponibilidade, reversibilidade e protecdo de dados previstos neste Termo de
Referéncia, permanecendo a contratada integralmente responsavel pela conformidade
da solucéo.

14.15. A contratada devera comunicar formalmente ao ente contratante e ao CID-RIOS,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do fato, qualquer
incidente de seguranca, suspeita de vazamento, perda, extravio, acesso indevido,
corrupgcdo de arquivos, indisponibilidade relevante, violacdo de sigilo, uso nao
autorizado ou qualquer ocorréncia que possa comprometer documentos, dados
pessoais, imagens, arquivos, metadados ou informacoes tratadas.

14.16. A comunicacao de incidente devera conter, sempre que possivel:
a) descricéo do ocorrido;
b) data e horéario da identificacéo;

c) documentos, sistemas, bases, usuarios ou dados potencialmente afetados;
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d) extensao estimada do incidente;

e) riscos identificados;

f) medidas imediatas adotadas;

g) providéncias corretivas e preventivas propostas;

h) responsavel técnico pelo acompanhamento;

I) demais informagdes solicitadas pela Administragéo.

14.17. A contratada devera adotar imediatamente as medidas necessarias a contencao,
correcdo, mitigacdo e prevencdo de novos incidentes, sem prejuizo da apuracédo de
responsabilidades, aplicacédo de sanc¢des, glosas, indenizacbes ou demais providéncias
cabiveis.

14.18. A contratada devera orientar e responsabilizar sua equipe quanto as obrigacdes
de sigilo, confidencialidade, seguranca da informacao e prote¢céo de dados, podendo a
Administragdo exigir a assinatura de termos individuais de confidencialidade pelos
profissionais envolvidos na execucao.

14.19. Quando houver necessidade de tratamento de dados pessoais sensiveis ou
informacdes de acesso restrito, a contratada devera adotar cautelas reforcadas de
seguranca, controle de acesso, rastreabilidade, limitacdo de finalidade e minimizacao
do tratamento.

14.20. E vedada a realizacdo de eliminacdo, descarte, destruicdo, anonimizacéo,
transferéncia definitiva, alteracdo substancial ou bloqueio de documentos, arquivos,
dados ou metadados sem autorizacdo formal da Administracdo competente,
observadas as normas arquivisticas, a legislacdo aplicavel e as diretrizes do ente
contratante.

14.21. Todos os documentos fisicos, imagens digitais, arquivos, metadados, bases,
indices, relatérios, registros de auditoria, logs, dados estruturados e demais produtos
gerados durante a execucdo pertencerdo exclusivamente a Administracdo, sendo
vedada sua retencdo pela contratada apdés o encerramento da contratacdo, salvo
guando expressamente autorizado e pelo prazo estritamente necessario a transicéo ou
reversibilidade.

14.22. Ao final da contratacdo, ou sempre que solicitado pela Administracdo, a
contratada devera disponibilizar, transferir, devolver ou eliminar, conforme orientacéo
formal do ente contratante, todos os dados, documentos, imagens, arquivos,
metadados, relatorios e demais informacdes produzidas ou tratadas, observadas as
regras de reversibilidade, preservacdo documental e seguranca da informacéo.
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14.23. A eliminagdo de dados ou arquivos pela contratada, quando autorizada, devera
ser comprovada por relatorio ou declaracéo formal, contendo a identificacdo dos dados
eliminados, método utilizado, data, responsavel e confirmacdo de que nao
permaneceram copias indevidas em seus ambientes, sistemas, backups operacionais
ou dispositivos.

14.24. As obrigacfes de sigilo, confidencialidade, protecdo de dados e seguranca da
informacéo subsistirdo mesmo ap6s 0 encerramento da contratacdo, enquanto as
informacdes acessadas ou tratadas ndo se tornarem publicas por meio legitimo ou
enguanto houver obrigacéo legal ou contratual de preservacao do sigilo.

14.25. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula podera ensejar
rejeicdo dos servicos, glosas, rescisdo contratual, cancelamento do registro, aplicacéo
de sancdes administrativas, responsabilizacdo civil, comunicacdo aos 6érgaos
competentes e demais providéncias legais cabiveis.

15 - DA PROPRIEDADE DOS DADOS, DA REVERSIBILIDADE E DA TRANSICAO
CONTRATUAL

15.1. Todos os documentos fisicos, arquivos digitais, imagens, metadados, indices,
bases de dados, relatérios, logs, registros de auditoria, classificacdes, estruturas
documentais, informacbes organizadas e demais produtos gerados, tratados,
armazenados ou disponibilizados em razdo da execugdo contratual serdo de
propriedade exclusiva da Administracdo Publica, representada pelo respectivo ente
consorciado contratante.

15.2. A contratada ndo adquirira qualquer direito de propriedade, uso autdbnomo,
exploracdo, retencdo, comercializacdo, reutlizagcdo, compartihamento ou
disponibilizagdo dos documentos, dados, imagens, arquivos, metadados e demais
informacdes acessadas ou produzidas durante a execugao contratual.

15.3. E vedado a contratada utilizar os documentos, dados, imagens, arquivos,
metadados, relatorios, bases, logs ou quaisquer informacdes vinculadas a contratacao
para finalidade diversa da execucéo do objeto, inclusive para treinamento de sistemas,
demonstracdes comerciais, composicdo de portfélio, estudos internos, estatisticas
proprias, desenvolvimento de produtos, publicidade ou prestacdo de servigcos a
terceiros.

15.4. A contratada devera assegurar & Administracdo o pleno acesso aos documentos
em formato digital, arquivos produzidos, metadados, bases, relatérios, registros de
auditoria e demais informacgdes vinculadas a execucdo, durante toda a vigéncia
contratual e sempre que solicitado pelo ente contratante ou pelo CID-RIOS, conforme o
caso.
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15.5. A solugcdo disponibilizada devera permitir a exportacdo, transferéncia ou
disponibilizagdo dos documentos, imagens, arquivos, metadados, indices, relatérios e
demais informacfes produzidas em formatos acessiveis, usuais, estruturados e
passiveis de utilizacdo pela Administracdo, sem dependéncia exclusiva da contratada.

15.6. A contratada devera garantir a reversibilidade da solucdo, de modo que, ao final
da contratacdo, em caso de rescisdo, substituicdo da contratada, encerramento da Ata,
término da vigéncia contratual ou solicitacdo da Administracdo, todos os dados,
arquivos, documentos em formato digital, metadados, indices, relatérios e demais
produtos sejam integralmente disponibilizados ao ente contratante.

15.7. A reversibilidade devera abranger, no minimo:
a) arquivos digitais produzidos a partir da captura qualificada de imagens;
b) imagens tratadas e versoes finais disponibilizadas;

c) metadados, indices, classificacbes, campos de busca e demais informacdes
associadas aos documentos;

d) bases de dados ou arquivos estruturados necessarios a localizagdo, consulta e
recuperacédo das informacoes;

e) relatorios técnicos, gerenciais, operacionais e de medicao;
f) registros de auditoria, logs de acesso e historico de operacdes, quando aplicavel;

g) estrutura de organizacdo dos documentos, lotes, unidades, departamentos, tipos
documentais e demais parametros utilizados;

h) documentos fisicos eventualmente sob guarda, posse, responsabilidade ou custddia
temporaria da contratada;

i) demais informacdes necessarias a continuidade administrativa, fiscaliza¢é@o, controle
e uso dos documentos pela Administragao.

15.8. Os arquivos e dados deverdo ser entregues em formato que permita leitura,
consulta, armazenamento, migracéo, importacdo ou utilizagdo por outro sistema ou
solucdo equivalente, observados os padrdes definidos no instrumento contratual, na
ordem de servigo ou em orientacao formal da Administracéo.

15.9. Quando houver utilizacao de sistema, plataforma, ambiente eletrénico, repositorio
digital ou solucdo tecnolégica propria da contratada, esta devera assegurar a
Administragcdo mecanismos de exportacdo ou extracao das informagdes, em formato
compativel com a continuidade do servico e preservacdo do acervo digital.
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15.10. A contratada n&o podera condicionar a entrega dos dados, arquivos, documentos
em formato digital, metadados ou relatérios ao pagamento de valores adicionais nao
previstos contratualmente, nem podera reter informacdes, bloquear acessos ou impedir
a transferéncia dos dados em razdo de controvérsia administrativa, financeira ou
contratual.

15.11. Eventuais pendéncias financeiras, glosas, sancodes, discussdes contratuais ou
processos administrativos ndo autorizam a contratada a reter documentos fisicos,
arquivos digitais, bases de dados, metadados, acessos, relatdérios ou quaisquer
produtos pertencentes a Administracao.

15.12. A transicdo contratual deverd ser realizada de forma planejada, segura e
documentada, preservando a continuidade do acesso aos documentos e informacdes,
a integridade dos arquivos, a rastreabilidade das operagdes, a seguranca da informacao
e a protecdo de dados pessoais.

15.13. Quando solicitado pela Administracdo, a contratada devera apresentar plano de
transicao ou reversibilidade contendo, no minimo:

a) relacdo dos documentos, arquivos, bases, metadados e relatorios a serem entregues;
b) formatos de entrega,

c) meio de transferéncia ou disponibilizacao;

d) cronograma de entrega,;

e) responsaveis técnicos pela transicao;

f) medidas de seguranca adotadas;

g) forma de validacéo da integridade dos arquivos;

h) procedimentos para devolucdo de documentos fisicos, quando houver;

I) procedimentos para desativagdo de acessos;

j) confirmacéo de eliminagédo ou bloqueio de cépias mantidas pela contratada, quando
autorizado pela Administracéo.

15.14. A devolugdo de documentos fisicos deverd ser realizada mediante protocolo,
termo de devolucao, identificacdo dos lotes, conferéncia dos volumes, indicacdo do
estado aparente dos documentos e assinatura dos responsaveis pela entrega e
recebimento.

15.15. A transferéncia de arquivos digitais e dados deverd ser acompanhada de
mecanismos que permitam a Administracdo verificar sua integridade, completude,
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legibilidade, organizacéo, correspondéncia com os documentos tratados e possibilidade
de consulta e recuperacéo das informacoes.

15.16. A contratada deverd prestar apoio técnico razoavel durante o periodo de
transicdo, inclusive para esclarecimento de estrutura de dados, organizagdo dos
arquivos, metadados, relatorios, formas de acesso, exportacdo e demais informacdes
necessarias a continuidade administrativa.

15.17. Apos concluida a transicéo e validada a entrega pela Administracao, a contratada
devera eliminar, bloquear ou manter sob custodia apenas os dados e arquivos que
forem expressamente autorizados, observadas as normas de seguranca da informacao,
protecdo de dados, preservacdo documental e eventual obrigacéo legal de retencao.

15.18. A eliminacdo de dados, arquivos ou coOpias pela contratada dependera de
autorizacdo formal da Administracdo e deverd ser comprovada por declaracdo ou
relatorio técnico, contendo a identificacdo dos dados eliminados, o método utilizado, a
data, o responséavel e a confirmacao de inexisténcia de copias indevidas em ambientes,
dispositivos, sistemas, backups ou repositérios sob sua responsabilidade.

15.19. A contratada devera manter sigilo e protecdo sobre os dados e documentos
mesmo apos a conclusao da reversibilidade, permanecendo responsavel por eventual
uso indevido, vazamento, retencao irregular, perda, corrupcéo, divulgacdo ou acesso
nao autorizado identificado posteriormente.

15.20. A Administracdo podera rejeitar a transicdo ou reversibilidade quando verificar
inconsisténcias, arquivos corrompidos, auséncia de documentos, falhas de integridade,
impossibilidade de leitura, auséncia de metadados essenciais, perda de rastreabilidade
ou qualquer situacdo que comprometa a continuidade do uso dos documentos e
informacgoes.

15.21. A nao disponibilizagéo integral dos documentos, arquivos, dados, metadados,
relatérios e demais produtos pertencentes a Administracdo podera caracterizar
descumprimento grave da contratacdo, sujeitando a contratada a aplicacao de glosas,
sanc¢oes administrativas, rescisao contratual, indenizagao por perdas e danos e demais

providéncias cabiveis.

15.22. As condi¢Oes especificas de reversibilidade, formatos de entrega, prazos, meios
de transferéncia, validagéo e apoio técnico poderédo ser detalhadas na ordem de servico,
no instrumento contratual ou em plano de transi¢cdo aprovado pela Administragcéo, desde
gue compativeis com este Termo de Referéncia.

16 - DA PRESERVACAO DOCUMENTAL, DA DESTINACAO E DA VEDACAO A
ELIMINACAO NAO AUTORIZADA
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16.1. A execucdo dos servicos deverd observar a preservacao da integridade fisica,
l6gica, arquivistica, histérica, administrativa, probatoria, cultural e institucional dos
documentos publicos tratados, sejam eles fisicos ou digitais.

16.2. A contratada ndo podera eliminar, descartar, destruir, fragmentar, inutilizar, alterar,
descaracterizar, retirar definitivamente, transferir a terceiros ou dar qualquer destinacao
final a documentos fisicos ou digitais sem autorizacdo formal e expressa da
Administracdo competente.

16.3. A captura qualificada de imagens dos documentos ndo autoriza, por si so, a
eliminacdo dos documentos fisicos originais, devendo ser observadas as normas
arquivisticas, a tabela de temporalidade, os procedimentos de avaliacdo documental, a
classificacdo dos documentos e a autorizacdo formal do ente contratante.

16.4. A contratada devera tratar todos os documentos disponibilizados pela
Administracdo como integrantes de acervo publico, devendo adotar procedimentos
adequados de manuseio, acondicionamento, organizacdo, higienizacao, transporte,
guarda, captura qualificada de imagens, devolucao e preservacao.

16.5. Os documentos classificados como historicos, permanentes, frageis, deteriorados,
encadernados, museoldgicos ou de relevante valor administrativo, probatério, cultural
ou institucional deverdo receber tratamento compativel com sua natureza, sendo
vedada qualquer intervencdo que possa comprometer sua integridade, autenticidade,
legibilidade ou valor documental.

16.6. Quando forem identificados documentos em situacdo de risco, deterioracao,
fragilidade, contaminacdo, desordenacédo, auséncia de identificacdo, ilegibilidade,
duplicidade aparente ou necessidade de avaliacdo especifica, a contratada devera
comunicar formalmente a Administracdo, indicando a situacdo constatada e as
providéncias técnicas recomendadas.

16.7. A contratada ndo tera competéncia para decidir, por conta propria, sobre a
temporalidade, guarda permanente, eliminacdo, descarte, recolhimento, transferéncia
ou destinacgao final dos documentos tratados.

16.8. Qualquer proposta de separacao, classificacdo, reorganizacdo, destinacao,
devolucdo, acondicionamento, transferéncia ou eliminagcdo documental devera ser
previamente submetida a Administragdo, acompanhada das justificativas técnicas
correspondentes, quando aplicavel.

16.9. A eventual eliminacdo de documentos somente poderd ocorrer mediante
procedimento administrativo préprio, autorizacdo expressa da Administracdo
competente e observancia das normas arquivisticas aplicaveis, sendo vedada a
participacéo da contratada em ato de eliminagcdo sem determinagéo formal.
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16.10. Caso a contratada identifique documentos aparentemente duplicados, vencidos,
sem valor administrativo aparente ou passiveis de destinacdo futura, devera apenas
registrar a ocorréncia e comunicar a Administracao, sendo vedada sua eliminagcéo ou
descarte unilateral.

16.11. Os documentos fisicos deverao ser devolvidos a Administracdo na mesma ordem
|6gica, estrutural ou arquivistica em que foram recebidos, salvo reorganizacéo
previamente autorizada e documentada pelo ente contratante.

16.12. A devolucdo dos documentos devera ocorrer mediante protocolo, termo de
entrega, identificacdo dos lotes, caixas, processos, volumes ou unidades documentais,
indicacdo do estado aparente do acervo e assinatura dos responsaveis pela entrega e
recebimento.

16.13. A contratada devera manter registro de toda movimentacdo de documentos
fisicos, incluindo retirada, transporte, guarda temporaria, manuseio, tratamento, captura
qualificada de imagens, devolucédo, pendéncias e ocorréncias relevantes.

16.14. Os procedimentos de transporte, acondicionamento e guarda temporaria dos
documentos deverdo observar condicbes adequadas de seguranca, organizacao,
protecdo contra danos fisicos, umidade, calor excessivo, poeira, extravio, acesso nao
autorizado, mistura de lotes e desordenagéo.

16.15. E vedada a retirada de documentos das dependéncias do ente contratante sem
autorizacdo formal, identificacdo dos volumes, controle de movimentacéo, termo de
responsabilidade e definicdo do prazo estimado de devolugéo.

16.16. A contratada respondera integralmente por perdas, extravios, danos, rasuras,
rasgos, deterioracOes, desorganizacdo, mistura indevida de documentos, eliminacéo
nao autorizada, exposi¢ao indevida, acesso irregular ou qualquer fato que comprometa
a preservacao do acervo sob sua responsabilidade.

16.17. A captura qualificada de imagens devera preservar a representacdo fiel dos
documentos, sendo vedada a alteracdo do conteudo, supressao de paginas, recorte
indevido, manipulacdo que comprometa a autenticidade, exclusédo de informacdes,
alteracdo de assinaturas, carimbos, anotacdes, numeracdes ou demais elementos
integrantes do documento original.

16.18. Quando houver necessidade de intervencéo fisica minima para viabilizar a
captura qualificada de imagens, como retirada de grampos, clipes, elasticos, invélucros
ou elementos semelhantes, a contratada devera adotar procedimentos técnicos
adequados, evitando dano ao documento e preservando sua ordem e integridade.

16.19. Documentos encadernados, frageis, deteriorados ou de manuseio sensivel
deverdo ser convertidos em formato digital por método compativel com sua
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conservacgao, evitando procedimentos que possam danificar lombadas, folhas, capas,
costuras, selos, marcas, assinaturas ou demais elementos fisicos relevantes.

16.20. A Administracdo podera determinar tratamento diferenciado, restricdo de
manuseio, captura qualificada de imagens, guarda separada, prioridade de execucéo
ou devolucao imediata de determinados documentos, conforme sua relevancia, estado
de conservacao, sigilo, urgéncia administrativa ou valor historico.

16.21. A contratada devera orientar sua equipe quanto aos cuidados necessarios ao
manuseio e preservacdo dos documentos, assegurando que apenas pessoas
devidamente autorizadas e instruidas tenham acesso ao acervo.

16.22. O descumprimento das obrigacbes de preservacdo documental, guarda,
devolucdo, controle, sigilo ou vedacdo a eliminacdo ndo autorizada poderd ensejar
rejeicao dos servicos, glosas, obrigacao de reparacéo, rescisao contratual, aplicacéo de
sancdes administrativas e responsabilizacdo por perdas e danos.

17 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Executar o objeto contratado conforme as condi¢Oes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, no Edital, na Ata de Registro de Precos, no instrumento contratual, na
ordem de servico e demais documentos que integrarem a contratacao.

17.2. Executar os servicos com observancia a natureza integrada da solucao,
garantindo a organizacao, preservacao, tratamento arquivistico, captura qualificada, de
imagens, indexacao, gestao eletrdnica, armazenamento seguro, disponibilizacéo digital,
suporte técnico, sustentacdo operacional e demais atividades necesséarias ao pleno
atendimento do objeto.

17.3. Iniciar a execucdo somente apdés a formalizacdo da contratacdo especifica e
emissdo da respectiva ordem de servico, autorizacdo de execug¢do ou instrumento
equivalente pelo ente contratante.

17.4. Apresentar plano de execugao, cronograma operacional ou documento
equivalente, quando exigido pela Administracao, contendo metodologia, etapas, prazos,
equipe, local de execucéo, controles, medidas de seguranga, forma de comunicacéo,
critérios de entrega e demais informacfes necessarias ao acompanhamento dos
Servicos.

17.5. Manter equipe técnica, operacional e administrativa suficiente e qualificada para a
execucdo dos servigos, incluindo profissionais compativeis com as éareas de
arquivologia, tecnologia da informacéo, captura qualificada de imagens, suporte,
controle de qualidade e gestdo documental, conforme a necessidade da contratacao.
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17.6. Disponibilizar, as suas expensas, todos 0s equipamentos, sistemas, ferramentas,
licencas, insumos, materiais, mao de obra, infraestrutura, transporte, suporte,
armazenamento, recursos tecnoldgicos e demais meios necessarios a execucao regular
da solucéao, salvo previsédo expressa em sentido diverso no instrumento contratual.

17.7. Manusear, transportar, guardar, tratar, digitalizar, devolver e disponibilizar
documentos fisicos e digitais com zelo, técnica adequada, rastreabilidade, sigilo,
seguranca e observancia as normas aplicaveis a preservacdo documental e gestao
arquivistica.

17.8. Preservar a cadeia de custodia documental durante todas as etapas da execucao,
mantendo controles capazes de identificar a origem, movimentacéo, tratamento, captura
qualificada de imagens, devolucdo, disponibilizacdo e validacdo dos documentos
tratados.

17.9. Garantir a legibilidade, completude, fidelidade, integridade, organizacéo,
rastreabilidade e qualidade dos arquivos digitais produzidos, observados os padrdes
técnicos minimos definidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

17.10. Realizar controle de qualidade dos documentos tratados, das imagens
capturadas, dos arquivos gerados, dos metadados associados, dos indices
cadastrados, dos relatérios emitidos e dos demais entregaveis da contratacao.

17.11. Corrigir, complementar ou refazer, sem énus adicional para a Administracdo, os
servigcos, arquivos, imagens, metadados, relatérios ou entregaveis que apresentarem
falhas, inconsisténcias, incompletudes, desconformidades, baixa qualidade, erro de
indexacdo, auséncia de legibilidade ou descumprimento das especificacdes exigidas.

17.12. Disponibilizar os documentos em formato digital, em ambiente eletrénico seguro,
acessivel aos usuarios autorizados, com recursos de consulta, recuperacdo, controle
de acesso, rastreabilidade, auditoria e gestdo documental, conforme os requisitos
previstos neste Termo de Referéncia.

17.13. Manter mecanismos de seguranca da informacao, protecéo de dados pessoais,
sigilo, confidencialidade, controle de acesso, logs, backups, integridade, disponibilidade
e recuperacao dos arquivos digitais e demais informacdes tratadas.

17.14. Comunicar imediatamente ao ente contratante e ao CID-RIOS qualquer
ocorréncia que possa comprometer a execucdo, incluindo perda, extravio, dano
documental, falha técnica, vazamento, acesso indevido, indisponibilidade relevante,
corrupgédo de arquivos, atraso, risco ao acervo, descumprimento de cronograma ou
incidente de seguranca.

17.15. Apresentar relatdrios técnicos, operacionais, gerenciais e de medigéo, contendo
informagdes suficientes para acompanhamento da execugdo, comprovagao dos
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quantitativos realizados, verificagdo da qualidade, identificacdo de pendéncias,
validac&o dos servigos e atesto pela fiscalizacao.

17.16. Prestar suporte técnico, manutencédo, orientagcdo operacional, atendimento de
incidentes, correcdo de falhas e sustentacdo da solugcdo durante a vigéncia da
contratacdo, nos termos estabelecidos neste Termo de Referéncia, no instrumento
contratual e na respectiva ordem de servico.

17.17. Capacitar, orientar ou treinar os usudrios indicados pela Administracdo, quando
previsto na contratacéo especifica, quanto a utilizacdo do ambiente digital, consulta aos
documentos, funcionalidades disponiveis, boas préaticas de seguranca e gestao das
informacdes.

17.18. Observar as normas de protecdo de dados pessoais, sigilo, confidencialidade,
seguranca da informacao, gestdo documental, preservacao arquivistica, transparéncia
administrativa e demais normas aplicaveis ao tratamento de documentos publicos.

17.19. Nao utilizar documentos, imagens, arquivos, dados, metadados, relatorios,
bases, logs ou quaisquer informacfes acessadas ou produzidas durante a execucao
para finalidade diversa da contratacdo, sendo vedada sua retencdo, reutilizacao,
compartilhamento, comercializacdo ou divulgacdo nédo autorizada.

17.20. Nao eliminar, descartar, destruir, alterar, descaracterizar, transferir, bloquear,
anonimizar ou dar destinacao final a documentos fisicos ou digitais sem autorizacao
formal da Administracdo competente.

17.21. Devolver a Administracdo todos os documentos fisicos sob sua guarda ou
responsabilidade, mediante protocolo, termo de devolucao, identificacdo dos lotes,
conferéncia dos volumes e registro do estado aparente do acervo.

17.22. Garantir a reversibilidade da solucao, disponibilizando a Administracdo, sempre
gue solicitado e ao final da contratacdo, todos os arquivos digitais, imagens, metadados,
indices, relatorios, bases, logs, registros, estruturas de organizacdo e demais produtos
gerados em razao da execucgao contratual.

17.23. Manter preposto ou responsavel técnico indicado para representar a contratada
perante a Administracdo, com poderes para receber comunicacdes, prestar
esclarecimentos, acompanhar a execucao, adotar providéncias e responder pelas
obrigacdes contratuais.

17.24. Atender prontamente as solicitacdes, notificagdes, diligéncias, determinacdes,
pedidos de correcdo e orientacbes emitidas pelo fiscal, gestor da contratacdo, ente
contratante ou CID-RIOS, conforme a competéncia de cada um.
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17.25. Permitir e facilitar a fiscalizacdo dos servigos, disponibilizando acesso a
documentos, relatorios, sistemas, registros, logs, evidéncias, ambientes de execucao,
controles de qualidade e demais elementos necessarios a verificacdo da conformidade
contratual.

17.26. Manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e das contratacdes
decorrentes, as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no certame, inclusive
regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria, técnica, econdmico-financeira e demais
requisitos aplicaveis.

17.27. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, securitarios, tributarios, operacionais, administrativos e quaisquer outros
decorrentes da execucdo contratual, inexistindo vinculo empregaticio entre seus
empregados, prepostos ou colaboradores e a Administracao.

17.28. Responder integralmente por atos, falhas, omissdes, danos, perdas, extravios,
atrasos, violacdes de sigilo, incidentes de seguranca, desconformidades, prejuizos ao
acervo ou irregularidades praticadas por seus empregados, prepostos, subcontratados
autorizados, fornecedores, parceiros ou terceiros envolvidos na execucao.

17.29. N&o transferir a terceiros a responsabilidade principal pela execucéo do objeto,
admitida eventual subcontratacdo parcial apenas nos limites, condicbes e hipéteses
autorizadas neste Termo de Referéncia, no Edital e no instrumento contratual.

17.30. Substituir, sempre que solicitado justificadamente pela Administracéo,
profissional, preposto, colaborador, subcontratado autorizado ou integrante da equipe
cuja atuacdo seja considerada inadequada, incompativel, insegura, insuficiente ou
prejudicial a execucao dos servicos.

17.31. Cumprir os prazos de execucao, entrega, correcao, suporte, resposta, devolugéo
documental, apresentacdo de relatérios, disponibilizacdo de arquivos e demais
obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual, no
cronograma aprovado e na ordem de servico.

17.32. Nao suspender, interromper ou abandonar injustificadamente a execucédo dos
servicos, devendo comunicar formalmente qualquer impedimento, risco, pendéncia ou
fato superveniente que possa comprometer o cumprimento das obrigacoes assumidas.

17.33. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou refazer, as suas expensas,
0S sServicos ou entregaveis que apresentarem vicios, defeitos, incorrecdes,
inconsisténcias, falhas técnicas ou desconformidade com as especificagdes exigidas.

17.34. Indenizar a Administracao por perdas, danos, extravios, deterioracdes, violacdes
de sigilo, vazamentos, prejuizos materiais, indisponibilidade de arquivos, perda de
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dados, corrupcédo de informagdes ou demais danos decorrentes de sua acdo ou
omissao, sem prejuizo das san¢des administrativas cabiveis.

17.35. Executar os servigos de forma a minimizar impactos sobre a rotina administrativa
do ente contratante, evitando indisponibilidade injustificada de documentos, interrupgao
de atividades, desorganizacdo de setores, prejuizo ao atendimento ao publico ou
comprometimento de servigcos essenciais.

17.36. Cumprir todas as demais obrigagcdes previstas neste Termo de Referéncia, no
Edital, na Ata de Registro de Precos, no contrato, na ordem de servi¢co, na proposta
apresentada e na legislacdo aplicavel.

18 - DAS OBRIGACOES DO ENTE CONTRATANTE

18.1. Compete ao ente consorciado que formalizar a contratagdo decorrente da Ata de
Registro de Precos cumprir as obriga¢cdes administrativas, operacionais, orcamentarias
e financeiras necessérias a regular execucao dos servicos.

18.2. Formalizar a contratacdo especifica mediante contrato administrativo, nota de
empenho, ordem de servi¢o, autorizacdo de execucdo ou instrumento equivalente,
conforme o caso, observadas as condi¢bes do Edital, da Ata de Registro de Precos,
deste Termo de Referéncia e da legislacao aplicavel.

18.3. Indicar a dotacdo orcamentéria propria, quando da formalizacdo da contratacao
especifica, assegurando a existéncia de disponibilidade orcamentaria e financeira para
fazer frente as despesas decorrentes dos servicos efetivamente contratados.

18.4. Emitir ordem de servico ou autorizacédo formal de inicio, contendo, sempre que
possivel, a identificacdo do acervo ou demanda a ser atendida, local de execucéo,
guantitativo estimado, unidade de medida, prazo, responsavel pela fiscalizacdo, forma
de entrega, critérios de medicédo e demais informacdes necessarias a execucao.

18.5. Designar fiscal e gestor da contratacdo, ou responsaveis equivalentes, para
acompanhar, fiscalizar, receber, conferir, validar, atestar e registrar a execucédo dos
Servigos.

18.6. Disponibilizar & contratada as informa¢es, documentos, orientacdes, acessos,
autorizagbes e condicdes minimas necessarias a execucao dos servigos, observadas
as regras de sigilo, prote¢cdo de dados, seguranca da informacdo e preservacgao
documental.

18.7. Definir, juntamente com a contratada, quando necessério, o plano de execucao,
cronograma operacional, local de execucgdo, fluxos de trabalho, responsaveis pela
comunicacdo, forma de movimentacdo documental, critérios de entrega e
procedimentos de validacao.
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18.8. Indicar os documentos, lotes, caixas, processos, arquivos, unidades documentais
Ou acervos que serdo objeto de tratamento, captura qualificada de imagens, indexacéao,
disponibilizacao digital ou demais servicos previstos na ordem de servico.

18.9. Autorizar formalmente eventual retirada, transporte ou permanéncia temporéria de
documentos fisicos fora de suas dependéncias, quando necessario e justificado,
exigindo controle de movimentacéo, termo de responsabilidade, protocolo de retirada e
comprovacéao de devolucao.

18.10. Acompanhar a execucédo dos servi¢cos, por meio do fiscal ou gestor designado,
registrando ocorréncias, falhas, atrasos, inconformidades, pendéncias, glosas,
recebimentos, aceites e demais atos relevantes a execugao contratual.

18.11. Conferir os relatérios, medicbes, arquivos digitais, metadados, documentos
tratados, entregaveis e demais produtos apresentados pela contratada, verificando sua
conformidade com a ordem de servi¢o, com este Termo de Referéncia, com o contrato
e com os padrdes técnicos exigidos.

18.12. Realizar o recebimento provisorio e definitivo dos servicos, conforme critérios
definidos neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, podendo aceitar,
rejeitar, glosar ou solicitar correcéo de servicos executados em desconformidade.

18.13. Rejeitar, total ou parcialmente, os servicos, arquivos, imagens, metadados,
relatorios ou entregaveis que nao atendam as especificacbes técnicas, aos critérios de
qualidade, a seguranca da informacéo, a rastreabilidade, a integridade documental ou
as demais condi¢cBes pactuadas.

18.14. Notificar formalmente a contratada sobre falhas, pendéncias, atrasos,
inconformidades, incidentes, descumprimentos ou necessidade de correcédo, fixando
prazo razoavel para saneamento, sem prejuizo de glosas ou san¢des cabiveis.

18.15. Efetuar o pagamento dos servicos efetivamente executados, medidos, recebidos
e atestados, observadas as condi¢des contratuais, a regularidade fiscal e trabalhista da
contratada, a liquidacdo da despesa, as retencdes legais e os prazos definidos neste
Termo de Referéncia.

18.16. N&o autorizar pagamento por servigos ndo executados, ndo comprovados, nao
recebidos, ndo atestados, executados em desconformidade ou sem prévia autorizacao
formal da Administracao.

18.17. Promover as glosas, descontos, retencdes ou rejeicbes cabiveis quando
identificada execucao parcial, irregular, defeituosa, incompleta, sem comprovacéo
suficiente ou em desacordo com as condi¢cdes pactuadas.
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18.18. Comunicar ao CID-RIOS, na qualidade de 6rgéo gerenciador da Ata de Registro
de Precos, as contratacdes realizadas, quantitativos utilizados, ocorréncias relevantes,
descumprimentos contratuais, sancdes aplicadas, rescisdes, glosas significativas ou
quaisquer fatos que possam impactar a gestdo da Ata.

18.19. Prestar ao CID-RIOS as informacdes necessarias ao controle dos saldos da Ata
de Registro de Precos, acompanhamento da execucao, avaliacdo da regularidade do
fornecedor registrado e adocao das providéncias administrativas cabiveis.

18.20. Zelar para que a execucdo da contratacdo especifica observe os limites
guantitativos registrados, os precos constantes da Ata de Registro de Precos, a
vantajosidade, a disponibilidade orcamentaria e as condicdes estabelecidas no
processo licitatorio.

18.21. Orientar os usuarios internos quanto ao uso adequado do ambiente digital,
observancia dos perfis de acesso, sigilo, protecdo de dados, preservac¢do documental e
boas praticas de consulta e gestdo das informacdes.

18.22. Definir os usuérios autorizados, perfis de acesso, niveis de permissao,
departamentos, unidades administrativas ou classificacfes de documentos que deverao
ser observados no ambiente digital disponibilizado.

18.23. Preservar o sigilo das credenciais de acesso disponibilizadas aos usuérios do
ente contratante, adotando medidas para evitar compartilhamento indevido de senhas,
acessos nao autorizados ou uso inadequado da solucao.

18.24. Comunicar a contratada e ao CID-RIOS qualquer incidente de seguranca, falha
de acesso, suspeita de vazamento, uso indevido, inconsisténcia, perda de informacéo,
indisponibilidade relevante ou ocorréncia que possa comprometer a seguranca dos
documentos e dados tratados.

18.25. Decidir, no ambito de sua competéncia, sobre guarda, destinacéo,
temporalidade, eliminagdo, transferéncia, recolhimento ou preservacdo dos
documentos fisicos e digitais, sendo vedada a delegacéo dessa deciséo a contratada
sem autorizagao formal e procedimento proprio.

18.26. Autorizar, quando cabivel, a reversibilidade, exportacdo, transferéncia,
devolucéo ou eliminacédo de dados e arquivos ao final da contratacao, observadas as
normas de gestao documental, protecdo de dados e seguranc¢a da informacao.

18.27. Fornecer manifestacfes, aprovacdes, recusas, autorizacbes ou decisdes
administrativas necessarias ao regular andamento da execucdo, de modo a evitar
atrasos injustificados ou indefinicbes que possam comprometer 0 cronograma dos
Servicos.
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18.28. Adotar as providéncias administrativas necessérias a apuracdo de
descumprimentos contratuais, aplicacao de sang¢des, rescisao, indenizacgéo, reparagao
de danos ou demais medidas cabiveis, quando constatadas irregularidades imputaveis
a contratada.

18.29. Manter nos autos da contratacao especifica os documentos de execucédo, ordens
de servico, relatorios, medicdes, termos de recebimento, atestos, notificacdes, glosas,
pagamentos, ocorréncias, comunicacdes ao CID-RIOS e demais registros necessarios
a transparéncia, controle e prestacao de contas.

18.30. Cumprir as demais obrigacfes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital,
na Ata de Registro de Precos, no instrumento contratual, na ordem de servico e na
legislacdo aplicavel.

19 - DAS OBRIGACOES DO CID-RIOS COMO ORGAO GERENCIADOR

19.1. Compete ao CID-RIOS, na qualidade de 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, conduzir, formalizar, acompanhar e administrar 0s atos necessarios ao
gerenciamento do registro de precos, observadas as disposi¢cdes do Edital, da Ata,
deste Termo de Referéncia e da legislacao aplicavel.

19.2. Realizar o procedimento licitatério, promover os atos da fase externa, conduzir a
sessdo publica, analisar documentos, propostas, recursos, diligéncias e demais
providéncias necessarias a selecdo do fornecedor registrado.

19.3. Formalizar a Ata de Registro de Precos com o fornecedor vencedor, apés a
homologacdo do certame, observadas as condi¢cdes estabelecidas no Edital e na
legislacdo aplicavel.

19.4. Gerenciar a Ata de Registro de Precos durante sua vigéncia, acompanhando os
guantitativos registrados, os saldos disponiveis, as solicitacdes dos entes consorciados,
as contratacfes formalizadas e as ocorréncias comunicadas pelos entes contratantes.

19.5. Orientar os entes consorciados quanto as condicbes registradas, limites
quantitativos, precos, vigéncia, procedimentos de contratacdo, emissao de ordens de
servico, fiscalizacdo, medigcdo, atesto, pagamento e demais regras aplicaveis a
utilizacao da Ata.

19.6. Disponibilizar aos entes consorciados, quando solicitado, cépia do Edital, Termo
de Referéncia, Ata de Registro de Precos, proposta vencedora, documentos
complementares e demais informacdes necessarias a formalizacdo das contratacdes
decorrentes.
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19.7. Controlar, no ambito de suas atribui¢ces, a utilizagdo da Ata de Registro de
Precos, de modo a evitar extrapolagao dos quantitativos registrados, utilizacao indevida
dos precos ou contratacdo em desacordo com o objeto e as condi¢cdes pactuadas.

19.8. Receber dos entes consorciados as informacdes relativas as contratacfes
formalizadas, quantitativos utilizados, ordens de servico emitidas, ocorréncias
relevantes, inadimplementos, glosas, sancdes, rescisdes ou demais fatos que possam
impactar a gestédo da Ata.

19.9. Adotar as providéncias administrativas cabiveis quando identificado
descumprimento das condi¢cdes da Ata, perda das condi¢cdes de habilitacdo, recusa
injustificada do fornecedor, falha reiterada na execucéo, aplicacdo de sancfes pelos
entes contratantes ou fato que recomende o cancelamento do registro.

19.10. Promover, quando necessario, diligéncias junto ao fornecedor registrado ou aos
entes consorciados para esclarecimento de informacdes, apuracdo de ocorréncias,
verificacdo de saldos, controle da Ata ou adocéo de providéncias administrativas.

19.11. Avaliar, quando cabivel, pedidos de revisao, reajuste, repactuacao, reequilibrio,
cancelamento de precos registrados ou outras alteracdes que possam impactar a Ata
de Registro de Precos, observadas as regras legais, a vantajosidade, a pesquisa de
mercado e a devida instrugéo processual.

19.12. Registrar no processo administrativo da Ata as comunicacdes, solicitacdes,
autorizacdes, ocorréncias, decisbes, cancelamentos, revisdes, prorrogacdes, pesquisas
de precos e demais atos necessarios a transparéncia e rastreabilidade da gestao do
registro.

19.13. Acompanhar a manutencdo das condicbes de habilitacdo do fornecedor
registrado, podendo solicitar documentos atualizados, certiddes, declaragdes,
informacdes técnicas ou demais elementos necessarios a verificacdo da regularidade.

19.14. Comunicar aos entes consorciados eventual suspensado, cancelamento,
impedimento, san¢ao, rescisao, alteracao relevante, encerramento da Ata ou qualquer
fato que possa impactar as contratacdes decorrentes.

19.15. Prestar apoio institucional e orientativo aos entes consorciados, quando
solicitado, especialmente quanto a interpretacdo das condicfes registradas, utilizacao
da Ata, controle de saldos, instrucdo das contratacdes e padronizacdo dos
procedimentos administrativos.

19.16. O acompanhamento realizado pelo CID-RIOS como 0rgao gerenciador nao
substitui a responsabilidade do ente contratante pela formalizacdo da contratacao
especifica, fiscalizacdo da execucdo, medicdo, recebimento, atesto, liquidagéo,
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pagamento e apuracdo de descumprimentos ocorridos no ambito do respectivo
contrato.

19.17. O CID-RIOS néo respondera automaticamente por obriga¢cBes financeiras,
pagamentos, glosas, indenizagbes ou encargos decorrentes de contratacoes
especificas formalizadas pelos entes consorciados, salvo quando expressamente
assumir obrigacao propria em instrumento juridico especifico.

19.18. O CID-RIOS podera solicitar aos entes contratantes relatorios ou informacdes
periodicas sobre a execucédo dos servicos, a fim de acompanhar a regular utilizacao da
Ata, avaliar o desempenho do fornecedor registrado e adotar providéncias necessarias
a adequada gestéo do registro.

19.19. Caso identifique falhas relevantes, descumprimentos reiterados, riscos a
execucao ou situacdes que comprometam a regularidade da Ata, o CID-RIOS podera
recomendar aos entes consorciados a adocdo de medidas de fiscalizacado, notificacéo,
glosa, correcdo, suspensao, rescisao ou apuracao de responsabilidade.

19.20. Compete ao CID-RIOS promover a publicidade dos atos de sua
responsabilidade, observadas as regras legais aplicaveis, inclusive quanto a divulgacéo
da Ata de Registro de Precos, eventuais alteracdes, prorrogacdes, cancelamentos e
demais atos pertinentes.

19.21. O CID-RIOS podera, no interesse da adequada gestdo do registro, estabelecer
procedimentos administrativos complementares para solicitacdo de utilizacdo da Ata,
comunicacdo de saldos, emissdo de relatérios, controle de contratacdes e
acompanhamento das demandas dos entes consorciados.

19.22. As atribui¢cdes do CID-RIOS como 6rgéo gerenciador deverdo ser exercidas sem
prejuizo da autonomia administrativa, orcamentéria e financeira dos entes consorciados
contratantes, que permanecerao responsaveis pelas contratacdes especificas que
formalizarem.

19.23. O CID-RIOS devera zelar pela regularidade geral da Ata de Registro de Precos,
pela observancia das condi¢cbes registradas, pela transparéncia dos atos de gestéo e
pela adequada utilizagéo do registro em beneficio dos entes consorciados.

20 - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO CONTRATUAL

20.1. A execucdo dos servicos decorrentes da Ata de Registro de Pregos sera
acompanhada e fiscalizada pelo ente consorciado contratante, por meio de fiscal, gestor
ou responsavel formalmente designado, sem prejuizo das atribuicbes do CID-RIOS
como 6rgao gerenciador da Ata.
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20.2. Compete ao ente contratante designar os responsaveis pela gestéo e fiscalizacédo
da contratacdo especifica, indicando servidores ou agentes responsaveis pelo
acompanhamento da execuc¢do, comunicacao com a contratada, analise dos relatorios,
verificacdo dos entregaveis, recebimento, medicao, atesto e demais atos necessarios a
regular execucédo contratual.

20.3. A fiscalizacéo devera verificar se 0s servi¢cos estdo sendo executados de acordo
com o Edital, este Termo de Referéncia, a Ata de Registro de Precos, o instrumento
contratual, a ordem de servico, a proposta vencedora, o cronograma aprovado e demais
documentos que integrarem a contratacao.

20.4. A atuacéo da fiscalizacdo devera abranger, no minimo:

a) acompanhamento do inicio, andamento e conclusdo das etapas previstas na ordem
de servico;

b) verificagdo do cumprimento dos prazos, cronogramas e condicdes de execucao;
c) conferéncia dos quantitativos executados, conforme unidade de medida contratada,;

d) andlise dos relatérios técnicos, operacionais, gerenciais e de medicdo apresentados
pela contratada;

e) verificacdo da qualidade dos documentos tratados, arquivos digitais, imagens,
metadados, indices, relatérios e demais entregaveis;

f) acompanhamento da preservacdo da cadeia de custodia documental,

g) verificacdo das condicbes de guarda, movimentacdo, transporte, manuseio e
devolucédo de documentos fisicos;

h) acompanhamento do ambiente digital disponibilizado, inclusive quanto ao acesso,
consulta, recuperacdo da informacdo, controle de usuarios, logs, seguranca e
disponibilidade;

i) registro de ocorréncias, falhas, atrasos, inconformidades, incidentes, pendéncias,
glosas, notificagcdes e providéncias adotadas;

j) emissédo de manifestacdo quanto ao recebimento provisorio, recebimento definitivo,
aceite, rejeicdo, glosa ou necessidade de correcdo dos servicos.

20.5. O fiscal ou gestor da contratacdo podera solicitar a contratada, a qualquer tempo,
informacgdes, esclarecimentos, documentos, evidéncias, relatérios complementares,
registros de acesso, logs, protocolos, imagens, arquivos, metadados ou demais
elementos necessarios a verificacdo da regularidade da execucao.
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20.6. A contratada devera permitir e facilitar a atuacdo da fiscalizacdo, garantindo
acesso aos locais de execucdo, documentos, sistemas, ambientes digitais, relatorios,
controles, registros, equipamentos, arquivos e demais elementos relacionados aos
servigcos contratados.

20.7. A fiscalizacdo podera realizar conferéncia integral ou por amostragem dos
servicos executados, sem prejuizo da responsabilidade da contratada pela totalidade
dos documentos tratados, arquivos produzidos, metadados associados e entregaveis
apresentados.

20.8. Sempre que forem constatadas falhas, inconsisténcias, atrasos,
desconformidades, auséncia de comprovacdo, baixa qualidade, risco ao acervo,
violacdo de sigilo, incidente de seguranca ou descumprimento contratual, o fiscal ou
gestor devera registrar a ocorréncia e notificar a contratada para ado¢do das
providéncias cabiveis.

20.9. A notificagcdo da contratada devera indicar, sempre que possivel, a falha
identificada, o item contratual descumprido, a providéncia esperada, o prazo para
correcdo e as consequéncias administrativas em caso de ndo saneamento.

20.10. A Administracdo podera determinar a correcdo, complementacédo, reexecucao,
substituicdo, reorganizacdo ou reapresentacdo de servigos, arquivos, imagens,
metadados, relatérios ou entregaveis que ndo atendam as condi¢cdes exigidas, sem
onus adicional ao ente contratante.

20.11. A fiscalizacdo podera propor glosas, retencdes, rejeicdo de servigos, suspensao
de pagamento, aplicacdo de sancdes, rescisdo contratual ou demais providéncias
administrativas quando constatado descumprimento das obrigagbes assumidas pela
contratada.

20.12. A liquidacdo da despesa e o pagamento somente poderdo ocorrer apls a
manifestacdo do fiscal ou gestor competente quanto a execucéo, medi¢do, recebimento
e atesto dos servicos efetivamente realizados.

20.13. A atuagéo da fiscalizagdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade integral da
contratada pela execucédo dos servicos, qualidade dos entregaveis, cumprimento dos
prazos, seguranca da informacdo, protecdo de dados, preservagdo documental,
correcdo de falhas, indenizacao por danos e demais obrigagdes assumidas.

20.14. A auséncia de registro imediato de determinada falha, a tolerancia administrativa
ou o recebimento provisério de servigos ndo caracterizam aceitacdo definitiva, renincia
de direitos ou afastamento da responsabilidade da contratada por vicios,
inconsisténcias ou irregularidades posteriormente identificadas.
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20.15. O fiscal ou gestor da contratacdo devera manter registro formal dos atos de
acompanhamento, incluindo ordens de servico, relatérios, medi¢des, notificacoes,
respostas da contratada, termos de recebimento, registros de aceite, glosas,
ocorréncias, incidentes, comunicacfes e demais documentos necessarios a instrucao
da contratacao.

20.16. O ente contratante devera comunicar ao CID-RIOS ocorréncias relevantes
relacionadas a execucdo, especialmente descumprimentos reiterados, sancoes
aplicadas, rescisoes, glosas significativas, falhas graves, incidentes de seguranca, dano
ao acervo ou fatos que possam impactar a gestdo da Ata de Registro de Precos.

20.17. O CID-RIOS podera solicitar aos entes contratantes informacdes sobre a
execucao dos servicos, relatérios de acompanhamento, registros de utilizacao da Ata,
guantitativos executados, ocorréncias relevantes e avaliagdo do desempenho do
fornecedor registrado.

20.18. O CID-RIOS, no exercicio de suas atribuicdes como 6rgdo gerenciador, podera
expedir orientacdes, solicitar esclarecimentos, recomendar providéncias, acompanhar

ocorréncias e adotar medidas relacionadas a gestdo da Ata, sem substituir a
responsabilidade do ente contratante pela fiscalizacdo da contratacédo especifica.

20.19. Quando a natureza técnica da demanda justificar, 0 ente contratante podera
solicitar apoio técnico ao CID-RIOS ou a profissionais especializados para subsidiar a
analise dos servigcos, avaliacdo de entregaveis, verificacdo da solugdo tecnoldgica,
controle de qualidade ou apuracao de ocorréncias.

20.20. Os atos de fiscalizacao e gestao contratual deverdo observar os principios da
legalidade, eficiéncia, transparéncia, motivacdo, segregacdo de fungdes, controle,
seguranca juridica, protecdo do patriménio publico, preservacdo documental e
adequada prestacédo de contas.

21 - DA FORMA DE PAGAMENTO

21.1. O pagamento dos servicos decorrentes da Ata de Registro de Precos sera
realizado pelo ente consorciado que formalizar a contratacédo especifica, observadas as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital, na Ata de Registro de
Precos, no instrumento contratual, na ordem de servi¢co e na legislacéo aplicavel.

21.2. A existéncia da Ata de Registro de Precos ndo gera obrigacdo automatica de
pagamento, faturamento ou execucao, considerando que 0s servicos somente poderéo
ser cobrados quando houver contratacdo especifica, emissdo de ordem de servi¢o ou
autorizacdo equivalente, execucao efetiva, medicao, recebimento, aceite e atesto pelo
ente contratante.



I
M

CID-RIOS

21.3. O pagamento serd realizado de forma proporcional aos servigos efetivamente
executados, comprovados, medidos, recebidos e atestados, conforme a unidade de
medida constante da tabela de quantitativos e precos deste Termo de Referéncia, da
proposta vencedora, da Ata de Registro de Precos e do instrumento contratual.

21.4. Nao sera admitido pagamento por servicos meramente estimados, projetados, nao
autorizados, ndo executados, ndo comprovados, nao recebidos, ndo atestados ou
executados em desconformidade com as especificagcbes técnicas e condicdes
pactuadas.

21.5. Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar ao ente contratante,
conforme periodicidade definida no instrumento contratual ou na ordem de servico:

a) nota fiscal ou documento fiscal equivalente, emitido em nome do ente contratante;
b) relatério técnico-operacional dos servigos executados no periodo;
¢) medig&o dos quantitativos executados, conforme unidade de medida contratada;

d) identificacdo da ordem de servico, contrato, nota de empenho ou instrumento
equivalente;

e) indicacdo dos documentos, lotes, paginas, caixas, processos, unidades ou demais
elementos tratados, quando aplicavel;

f) evidéncias de execucéo e controle de qualidade;

g) comprovacao da disponibilizacdo dos arquivos, metadados, relatérios ou demais
entregaveis;

h) documentos de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigiveis;
i) demais documentos solicitados pelo fiscal ou gestor da contratagéo.

21.6. O pagamento ficara condicionado a analise e aprovacdo da medicdo pelo fiscal
ou gestor designado pelo ente contratante, bem como ao recebimento e aceite dos
servigcos correspondentes.

21.7. O prazo para pagamento sera contado a partir do recebimento da nota fiscal ou
documento fiscal equivalente, desde que acompanhada da documentacéo exigida, da
medicao aprovada e do atesto formal da fiscalizacao.

21.8. Salvo previsao diversa no instrumento contratual ou na ordem de servi¢co, o
pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias uteis apos a regular liquidacdo da
despesa e 0 atesto dos servi¢os pelo ente contratante.
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21.9. Havendo inconsisténcia na nota fiscal, divergéncia na medicdo, auséncia de
documentos, pendéncia de regularidade, falha nos relatérios, desconformidade nos
servicos, auséncia de aceite ou necessidade de correcéo, o prazo de pagamento ficara
suspenso até o saneamento da pendéncia pela contratada.

21.10. A reapresentacdo da nota fiscal ou dos documentos corrigidos reiniciara a
contagem do prazo de pagamento, salvo se a Administracdo reconhecer que a
pendéncia ndo foi causada pela contratada.

21.11. O ente contratante podera promover glosas, retencdes ou descontos
proporcionais quando forem identificados servicos ndo executados, executados
parcialmente, executados em desconformidade, sem comprovacédo suficiente, sem
aceite, com qualidade inadequada ou em desacordo com a ordem de servico.

21.12. A glosa podera incidir sobre a parcela irregular da medicdo, admitindo-se o
pagamento da parcela regularmente executada e aceita, desde que seja possivel sua
segregacao objetiva e ndo haja comprometimento do resultado Gtil da etapa.

21.13. A contratada devera corrigir, complementar ou refazer os servigos glosados,
rejeitados ou executados em desconformidade, sem 6nus adicional para a
Administracdo, no prazo definido pela fiscalizacao.

21.14. Nenhum pagamento isentara a contratada de responsabilidade por vicios, falhas,
inconsisténcias, erros de indexacao, arquivos ilegiveis, perda de dados, danos ao
acervo, violacdo de sigilo, incidentes de seguranca ou desconformidades
posteriormente identificadas.

21.15. A contratada devera manter, durante toda a execucéo contratual, as condicdes
de habilitacdo e regularidade exigidas no certame, podendo o ente contratante

condicionar 0 pagamento a apresentacdo de certiddes atualizadas e demais
documentos comprobatdérios.

21.16. Seréo realizadas as retencodes tributarias, previdenciarias, fiscais ou legais
cabiveis, conforme a natureza dos servi¢os, a legislacdo aplicavel e a condicdo da
contratada.

21.17. A nota fiscal devera ser emitida em estrita conformidade com os servigos
executados, medidos e aceitos, devendo conter a identificacdo do contrato, ordem de
servico, empenho ou instrumento equivalente, quando exigido pelo ente contratante.

21.18. E vedado a contratada emitir nota fiscal ou promover cobranca referente a
servicos ndo autorizados, ndo executados, nao medidos, ndo aceitos ou ndo atestados
pela Administracao.
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21.19. A inadimpléncia de um ente consorciado contratante n&o transferira
automaticamente ao CID-RIOS ou aos demais entes consorciados responsabilidade
pelo pagamento, salvo se houver previsdo expressa em instrumento juridico proprio.

21.20. Eventual atraso de pagamento decorrente de pendéncia imputavel a contratada,
como auséncia de documentos, falha na nota fiscal, inconsisténcia na medicéo,
irregularidade fiscal ou desconformidade dos servicos, ndo caracterizara mora da
Administracao.

21.21. Os pagamentos realizados deverdo ser registrados nos autos da contratacao
especifica, juntamente com as notas fiscais, medicbGes, relatorios, atestos,
comprovantes de liquidacdo, eventuais glosas, retencbes e demais documentos
necessarios a prestacao de contas.

21.22. A forma de pagamento podera ser detalhada no instrumento contratual ou na
ordem de servico, desde que respeitadas as condicdes deste Termo de Referéncia, da
Ata de Registro de Precos, da proposta vencedora e da legislacédo aplicavel.

22 - DO REAJUSTE, DA REPACTUACAO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

22.1. Os precos registrados e os valores dos contratos decorrentes da Ata de Registro
de Precos poderdo ser reajustados, repactuados ou revisados, conforme o caso,
observadas as condi¢cdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital, na Ata de
Registro de Prec¢os, no instrumento contratual e na legislacao aplicavel.

22.2. O reajuste tera por finalidade recompor os efeitos da variacéo ordinaria dos custos
da contratacéo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data
do orcamento estimado da Administracdo ou da data-base indicada no instrumento
convocatorio.

22.3. Para fins de reajuste, sera adotado o indice previsto no Edital, na Ata de Registro
de Precos ou no instrumento contratual, preferencialmente o IPCA/IBGE, ou outro indice
oficial que venha a substitui-lo, salvo se houver justificativa técnica para utilizacao de
indice mais especifico e compativel com a natureza do objeto.

22.4. O reajuste dependera de requerimento da contratada ou de procedimento
administrativo instaurado pela Administracéo, devendo ser precedido de analise técnica,
demonstracdo do interregno minimo exigido, verificacdo da manutencdo da
vantajosidade e formalizacdo por apostilamento, termo aditivo ou instrumento
equivalente, conforme o caso.

22.5. A repactuacado podera ser admitida quando a contratacdo envolver parcelas
relevantes de custos de mao de obra com dedicacdo necessaria a execucao dos
Servigos ou outros custos passiveis de demonstracéo analitica, desde que comprovada
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variacao efetiva dos componentes de custo e observado o interregno minimo de 12
(doze) meses.

22.6. O pedido de repactuacdo devera ser instruido com documentacdo idénea que
demonstre a varia¢do dos custos, podendo incluir planilha analitica, memdéria de calculo,
convencao coletiva, acordo coletivo, dissidio coletivo, folna de pagamento, encargos
sociais, beneficios, insumos, notas fiscais, contratos auxiliares ou demais documentos
pertinentes.

22.7. O reajuste e a repactuacdo ndo poderdo ser utilizados cumulativamente para
recompor a mesma parcela de custo e o mesmo periodo, devendo a Administracao
evitar duplicidade de recomposi¢cdo econémica.

22.8. O reequilibrio econémico-financeiro podera ser solicitado a qualquer tempo, desde
gue demonstrada a ocorréncia de fato superveniente, imprevisivel ou previsivel de
consequéncias incalculaveis, alheio a vontade da contratada, que tenha provocado
alteracdo extraordinaria e comprovada nos encargos da execucao contratual.

22.9. O pedido de reequilibrio econémico-financeiro devera ser apresentado de forma
fundamentada, acompanhado de documentos comprobatérios do fato alegado,
demonstracao do impacto econémico, memoria de calculo, nexo de causalidade entre
0 evento e o aumento ou reducao dos custos, bem como indicacao objetiva das parcelas
afetadas.

22.10. Nao serdo considerados suficientes para justificar reequilibrio econdémico-
financeiro a simples variacdo ordinaria de mercado, erro de composicédo da proposta,
insuficiéncia de margem, variacdo normal de custos, oscilacdo previsivel de precos,
risco empresarial ordinario ou auséncia de planejamento da contratada.

22.11. A andlise de reajuste, repactuacao ou reequilibrio devera observar a manutencéo
da vantajosidade para a Administracdo, a compatibilidade dos precos com o mercado,
a disponibilidade orcamentaria, a regular instrucdo processual e a preservacao do
equilibrio econdmico-financeiro originalmente pactuado.

22.12. Quando o pedido impactar exclusivamente contratacdo especifica formalizada
por determinado ente consorciado, a analise cabera ao respectivo ente contratante, sem
prejuizo de comunicacdo ao CID-RIOS quando houver reflexo na gestdo da Ata de
Registro de Precos.

22.13. Quando o pedido impactar os precos registrados na Ata de Registro de Precos,
cabera ao CID-RIOS, como 6rgdo gerenciador, promover a analise administrativa
cabivel, podendo solicitar manifestagdo técnica, pesquisa de mercado, documentos
complementares, manifestacao juridica e comprovagéo da vantajosidade.
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22.14. A contratada devera continuar executando 0s servigos regularmente enquanto
pendente a analise do pedido de reajuste, repactuacdo ou reequilibrio, salvo decisao
administrativa expressa em sentido diverso ou impossibilidade devidamente
comprovada e reconhecida pela Administracéo.

22.15. A concessao de reajuste, repactuacdo ou reequilibrio ndo produzira efeitos
automaticos, dependendo de analise e aprovacao formal da Administracdo competente,
bem como de formalizagéo no processo administrativo correspondente.

22.16. Eventual deferimento podera produzir efeitos a partir da data-base, da data do
requerimento, da ocorréncia do fato gerador ou de outro marco definido pela
Administracdo, conforme a natureza do instituto aplicado, a legislacdo vigente e a
instrucéo do processo.

22.17. A Administracdo podera indeferir total ou parcialmente o pedido quando ausente
comprovacao suficiente, inexistente nexo causal, ndo demonstrado impacto econémico,
constatada duplicidade de recomposicao, verificada incompatibilidade com os precos
de mercado ou identificada hipotese de risco ordinario da contratada.

22.18. Caso seja constatada reducéo dos precos de mercado, diminuicdo de custos ou
ocorréncia de fato que torne os valores registrados superiores aos praticados, a
Administracdo podera promover negociacdo com a contratada para reducéo dos precos,
observadas as regras da Ata de Registro de Precos e da legislacéo aplicavel.

22.19. A revisdo dos precos registrados ou contratados devera ser formalizada nos
autos, com indicacdo da motivagdo, documentos analisados, metodologia adotada,
valor anterior, valor revisado, data de vigéncia e autoridade responsavel pela decisao.

22.20. Nenhum reajuste, repactuacdo ou reequilibrio podera resultar em pagamento
sem prévia formalizacdo, dotacdo orcamentaria quando aplicavel, autorizacdo da
autoridade competente e observancia dos procedimentos administrativos exigidos.

23 - DAS INFRACOES, SANCOES ADMINISTRATIVAS E GLOSAS

23.1. A contratada estard sujeita as san¢6es administrativas previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, no Edital, na Ata de Registro de Prec¢os, no instrumento contratual e neste
Termo de Referéncia, sem prejuizo da responsabilidade civil, penal e da obrigacéo de
reparar integralmente os danos causados a Administragéo.

23.2. Constituem infragGes administrativas, entre outras previstas na legislacéo e nos
documentos da contratacao:

a) dar causa a inexecuc¢do parcial ou total do contrato;

b) deixar de iniciar os servigcos no prazo estabelecido, sem justificativa aceita pela
Administracéo;



CID-RIOS

c) atrasar injustificadamente a execucado, entrega, correcdo, disponibilizacdo ou
devolucdo de documentos, arquivos, relatérios ou demais entregaveis;

d) executar os servicos em desconformidade com o Termo de Referéncia, ordem de
servigo, cronograma aprovado, proposta, contrato ou orientagdes da fiscalizacao;

e) deixar de apresentar relatorios, medi¢Bes, evidéncias, documentos fiscais ou
informacdes necessarias a fiscalizagdo, medicao, recebimento ou pagamento;

f) apresentar arquivos ilegiveis, incompletos, corrompidos, desorganizados, sem
metadados adequados, sem rastreabilidade ou em desacordo com os padrdes técnicos
exigidos;

g) deixar de corrigir, complementar ou refazer servicos rejeitados, glosados ou
executados em desconformidade;

h) comprometer a cadeia de custddia documental, a organizacdo, a integridade, a
autenticidade, a legibilidade ou a rastreabilidade dos documentos fisicos ou digitais;

i) causar perda, extravio, dano, deterioracdo, rasura, alteracdo indevida,
desorganizacao, mistura de lotes ou eliminacdo néo autorizada de documentos;

j) descumprir obrigacdes de sigilo, confidencialidade, protecdo de dados pessoais ou
seguranca da informacéao;

k) permitir acesso nao autorizado, vazamento, compartilhamento indevido, uso irregular,
copia ndo autorizada, retencdo ou divulgacdo de documentos, imagens, arquivos,
metadados ou informacdes tratadas;

l) deixar de comunicar incidente de seguranca, perda, extravio, dano, indisponibilidade
relevante ou falha técnica que possa comprometer a execucao;

m) utilizar documentos, dados, imagens, arquivos, metadados, relatérios ou
informacgdes para finalidade diversa da execucéo contratual;

n) reter documentos fisicos, arquivos digitais, bases, metadados, relatorios, acessos ou
quaisquer produtos pertencentes a Administracao;

0) descumprir obrigacdo de reversibilidade, transicdo, devolugcdo documental,
exportacao de dados ou entrega final dos produtos gerados;

p) subcontratar o objeto em desacordo com as condi¢des autorizadas;

q) substituir equipe técnica essencial sem comunicacdo ou autorizacdo, quando
exigivel,

r) impedir, dificultar ou embaracar a atuacéo da fiscalizacao;
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s) deixar de manter as condi¢des de habilitacdo e regularidade exigidas no certame;
t) apresentar declaragéo, documento ou informacgéo falsa;

u) praticar ato fraudulento, comportamento inidéneo ou qualguer conduta destinada a
frustrar os objetivos da contratagéo;

v) abandonar a execucdo dos servicos ou interrompé-los injustificadamente;

w) descumprir qualquer obrigacao prevista no Edital, neste Termo de Referéncia, na Ata
de Registro de Precos, no contrato, na ordem de servico ou na legislacao aplicavel.

23.3. Pela pratica de infragbes administrativas, poderdo ser aplicadas a contratada,
observados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

23.4. A adverténcia podera ser aplicada nos casos de infracdes leves, quando nao
houver dano relevante a Administracdo, prejuizo a execucdo, reincidéncia ou
comprometimento da seguranca dos documentos, dados e informacdes tratadas.

23.5. A multa podera ser aplicada isolada ou cumulativamente com outras sancoes,
observada a gravidade da infracdo, 0 prejuizo causado, a reincidéncia, a
proporcionalidade, a vantagem auferida, a extensédo do dano e a conduta da contratada.

23.6. Sem prejuizo de previsdo especifica no instrumento contratual, poderdo ser
aplicadas as seguintes multas:

a) multa moratoria de até 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada
sobre o valor da parcela inadimplida, limitada a 10% (dez por cento);

b) multa compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida,
nos casos de inexecucgéo parcial, execucéo defeituosa, descumprimento de obrigacao
contratual ou ndo corregao de falhas no prazo estabelecido;

c) multa compensatoéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato ou
da ordem de servico, nos casos de inexecucao total, abandono, recusa injustificada de
inicio, violacdo grave de sigilo, vazamento de dados, perda ou eliminacdo néo
autorizada de documentos, retencédo indevida de produtos da Administracdo ou
descumprimento grave das obrigacoes assumidas;
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d) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado da contratacéo, da Ata ou
da proposta, conforme o caso, nas hipoteses de recusa injustificada em assinar a Ata,
contrato ou instrumento equivalente, ndo manutencdo da proposta, apresentacao de
documentacéo falsa ou pratica de ato que comprometa a lisura do procedimento.

23.7. A aplicacdo de multa ndo impede a Administracdo de exigir a correcao,
complementacao, reexecucao, substituicdo ou reparacao dos servicos executados em
desconformidade, nem afasta a possibilidade de rescisdo contratual, cancelamento do
registro ou aplicacéo de outras sancdes cabiveis.

by

23.8. As multas poderdo ser descontadas de pagamentos devidos a contratada,
cobradas administrativamente, inscritas em divida ativa ou cobradas judicialmente,
conforme o caso.

23.9. O impedimento de licitar e contratar podera ser aplicado nas hipéteses previstas
na Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente quando a contratada der causa a
inexecucao parcial ou total do contrato, deixar de entregar documentacao exigida, ndo
manter a proposta, retardar a execucao, falhar na execugédo, comportar-se de modo
inidéneo ou praticar infracdo que justifique a restricao temporaria.

23.10. A declaracdo de inidoneidade podera ser aplicada nas hipoteses de maior
gravidade, especialmente quando houver fraude, dolo, dano relevante a Administracéo,
violagao grave de sigilo, vazamento de dados, destruicdo ou eliminagéo indevida de
documentos, apresentacdo de documento falso ou conduta incompativel com a
idoneidade exigida para contratar com o Poder Publico.

23.11. Na aplicacdo das sanc¢fes, a Administracdo devera considerar:
a) a natureza e a gravidade da infracao;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes e atenuantes;

d) os danos causados a Administracéo, ao acervo documental, aos dados pessoais ou
a continuidade administrativa;

e) a vantagem auferida ou pretendida pela contratada,

f) a reincidéncia;

g) a conduta da contratada para corrigir ou mitigar os efeitos da infracao;
h) a proporcionalidade entre a infracao e a penalidade;

i) a implantacédo ou aperfeicoamento de programa de integridade, quando aplicavel.
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23.12. A aplicacdo de sancdes dependera de regular processo administrativo,
assegurados o contraditério, a ampla defesa, a motivacdo da decisdo e os prazos
previstos na legislacao aplicavel.

23.13. Quando a infragcdo ocorrer no ambito de contratacdo especifica formalizada por
ente consorciado, caberd ao respectivo ente contratante instaurar e conduzir o
procedimento administrativo cabivel, sem prejuizo da comunicacdo ao CID-RIOS para
fins de gestdo da Ata de Registro de Precos.

23.14. Quando a infracdo afetar a Ata de Registro de Precos, a manutencdo das
condicBes de registro, a regularidade do fornecedor registrado ou a utilizacdo da Ata por
outros entes consorciados, o CID-RIOS podera adotar as providéncias administrativas
cabiveis, inclusive cancelamento do registro, convocacdo de remanescentes,
comunicacgao aos entes e demais medidas legais.

23.15. O ente contratante devera comunicar ao CID-RIOS as sancbes aplicadas,
rescisdes, ocorréncias graves, descumprimentos reiterados, glosas significativas,
incidentes de seguranca, danos ao acervo, perda de dados ou fatos que possam
impactar a regular utilizagao da Ata.

23.16. As glosas constituem mecanismo de ajuste da medicdo e do pagamento,
aplicavel quando forem identificados servicos ndo executados, executados
parcialmente, executados em desconformidade, sem comprovacao suficiente, sem
aceite, com qualidade inadequada ou em desacordo com a ordem de servico.

23.17. A aplicacao de glosa nao possui, por si sO, natureza sancionatoria, sem prejuizo
de que a mesma ocorréncia também possa ensejar apuracao de infracdo administrativa,
aplicacao de sancdao, reparacao de danos ou rescisdo contratual, conforme a gravidade
do caso.

23.18. Poderéo ser objeto de glosa, entre outras hipoteses:

a) paginas, documentos, caixas, lotes, processos, unidades ou servicos nhao
executados;

b) documentos em formato digital sem legibilidade minima;

c) arquivos com paginas faltantes, cortadas, invertidas, ilegiveis ou duplicadas
indevidamente;

d) metadados incorretos, incompletos, inconsistentes ou ndo associados ao documento
correspondente;

e) arquivos nao disponibilizados no ambiente digital ou indisponiveis para consulta;

f) relatérios sem informag6es minimas necesséarias a medi¢ao;

g) servigos executados fora do escopo autorizado;

h) etapas executadas sem comprovagéao suficiente;

i) inconformidades nao corrigidas no prazo fixado pela fiscalizacao;
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j) descumprimento de niveis de servi¢o, quando definidos no instrumento contratual ou
na ordem de servigo.

23.19. A glosa devera ser proporcional a parcela irregular, sempre que for possivel sua
segregacao objetiva, podendo a Administracédo efetuar o pagamento da parte regular e
reter, descontar ou rejeitar a parcela ndo aceita.

23.20. Quando a inconformidade comprometer o resultado util da etapa, lote ou entrega,
a Administracdo podera reter o pagamento integral da parcela correspondente até a
correcdo, complementacéao, reexecucao ou regularizacéo pela contratada.

23.21. A contratada devera ser comunicada das glosas aplicadas, com indicacdo da
inconformidade, unidade ou parcela afetada, valor glosado, fundamento e possibilidade
de manifestacao, observadas as regras do instrumento contratual.

23.22. A correcdo ou reexecucao dos servicos glosados devera ocorrer sem 6nus
adicional para a Administracdo, no prazo definido pela fiscalizacdo, sem prejuizo da
apuracédo de eventual atraso, dano ou descumprimento contratual.

23.23. A aplicacao de glosas, sanc¢des, retencdes ou rejeicdes devera ser formalmente
registrada nos autos da contratacdo especifica, com os documentos de suporte,
manifestaces da fiscalizacdo, comunicacdes a contratada e decisdes administrativas
correspondentes.

23.24. As sancbes e glosas previstas nesta clausula ndo afastam o direito da
Administracdo de exigir indenizacdo por perdas e danos, ressarcimento ao erario,
reparacdo de documentos, recomposicado de acervo, recuperacao de dados, correcao
de falhas, comunicagdo a 6rgaos de controle ou adocao de outras providéncias legais
cabiveis.

24 - DA VIGENCIA DA ATA E DOS CONTRATOS DECORRENTES

24.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada a
vantajosidade dos precos registrados, nos termos da legislacéao aplicavel.

24.2. A vigéncia da Ata de Registro de Precos ndo se confunde com a vigéncia dos
contratos, ordens de servico, notas de empenho ou instrumentos equivalentes dela
decorrentes.

24.3. As contratacdes especificas decorrentes da Ata serdo formalizadas pelos entes
consorciados interessados, durante a vigéncia da Ata, observada a necessidade
administrativa, disponibilidade orcamentaria, saldo registrado e condicdes
estabelecidas no Edital, na Ata, neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.
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24.4. O prazo de vigéncia de cada contrato ou instrumento equivalente sera definido
pelo respectivo ente contratante, conforme o volume da demanda, cronograma de
execucao, natureza dos servicos, disponibilidade orcamentaria e interesse publico.

24.5. Os contratos decorrentes da Ata poderao ser prorrogados, quando cabivel, desde
gue demonstrada a permanéncia da necessidade administrativa, a vantajosidade da
contratacao, a regularidade da contratada, a existéncia de disponibilidade orcamentaria
e a autorizacdo da autoridade competente.

24.6. O término da vigéncia da Ata de Registro de Precos nao prejudicara a continuidade
dos contratos ou instrumentos equivalentes regularmente formalizados durante sua
vigéncia, 0s quais permanecerdo validos até o encerramento do respectivo prazo
contratual.

24.7. As condicbes especificas de vigéncia, prorrogacdo e encerramento das
contratacdes decorrentes serdo disciplinadas no contrato, ordem de servi¢co, nota de
empenho ou instrumento equivalente firmado pelo ente contratante.

25 - DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

25.1. O valor global estimado da contratacédo é de R$ 74.360.352,55 (setenta e quatro
milhdes, trezentos e sessenta mil, trezentos e cinquenta e dois reais e cinquenta
e cinco centavos), conforme tabela de quantitativos, unidades de medida e valores
estimados constante deste Termo de Referéncia.

25.2. O valor estimado foi apurado com base nas especificacdes técnicas do objeto, nos
guantitativos estimados, nas cotacbes formais solicitadas a empresas do ramo
pertinente, nas propostas comerciais recebidas, no quadro comparativo de precos, no
memorial de célculo e nos demais documentos que instruem o processo administrativo.

25.3. A tabela discriminada constante deste Termo de Referéncia devera guardar
correspondéncia com o modelo utilizado nas solicitacbes de cotacdo, no quadro
comparativo de precos, na proposta comercial, na Ata de Registro de Precos e nas
futuras medic¢des contratuais.

25.4. Os documentos utilizados para formagdo do valor estimado permanecerao
juntados aos autos, assegurando motivacao, rastreabilidade, transparéncia, controle e
seguranca juridica a estimativa adotada pelo CID-RIOS.

25.5. O valor estimado servirA como parametro para analise da aceitabilidade das
propostas, julgamento do certame, registro de precos, controle de saldos, formalizacéo
das contratacOes decorrentes e medicdo dos servigos efetivamente executados.

26 - DAS DISPOSICOES FINAIS DO TERMO DE REFERENCIA
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26.1. A execucdo do objeto devera observar integralmente as condi¢es estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no Edital, na Ata de Registro de Pregos, no instrumento
contratual, na ordem de servico e demais documentos que integrarem O processo
administrativo.

26.2. As especificacdes técnicas, quantitativos, unidades de medida, critérios de
execucdo, medicdo, recebimento, aceite, pagamento, fiscalizacdo, seguranca da
informacéo, protecdo de dados e demais condi¢cdes previstas neste Termo de
Referéncia vinculam a Administracédo, os licitantes, o fornecedor registrado e as futuras
contratacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos.

26.3. A apresentacao de proposta pela licitante implicara plena ciéncia e aceitacao das
condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos, ndo sendo
admitida alegacdo posterior de desconhecimento das obrigacdes, especificacdes,
prazos, riscos, custos ou responsabilidades inerentes a execuc¢ao do objeto.

26.4. A contratada devera considerar, na formulacdo de sua proposta, todos os custos
necessarios a execuc¢dao integral da solugéo, incluindo méo de obra, encargos, tributos,
equipamentos, sistemas, licencas, ferramentas, infraestrutura, armazenamento,
suporte, deslocamentos, insumos, materiais, seguros, treinamento, gestao,
administracao, lucro e demais despesas necessarias ao cumprimento regular do objeto.

26.5. Eventuais omissdes, duvidas ou inconsisténcias verificadas durante a execugao
deveréo ser submetidas ao fiscal, gestor da contratacéo, ente contratante ou CID-RIOS,
conforme a competéncia de cada um, para analise e deliberacdo administrativa.

26.6. As condicdes especificas de cada contratacdo decorrente da Ata de Registro de
Precos poderao ser complementadas no contrato, ordem de servi¢o, nota de empenho
ou instrumento equivalente, desde que compativeis com este Termo de Referéncia, com
o Edital, com a Ata de Registro de Precos, com a proposta vencedora e com a legislacéo
aplicavel.

26.7. Nenhuma condicdo especifica de execucdo podera descaracterizar o objeto,
alterar indevidamente a solugéao registrada, ampliar obrigagdes sem respaldo contratual
ou comprometer a competitividade, a isonomia, a vantajosidade e a segurancga juridica
do procedimento.

26.8. Os anexos técnicos deste Termo de Referéncia, especialmente aqueles relativos
as especificagbes da solucéo, tabela de quantitativos e valores, modelo de proposta e
roteiro objetivo da Prova de Conceito, integram o presente instrumento para todos os
fins.

26.9. Os casos omissos serao resolvidos pela Administracdo, observada a legislagao
aplicavel, os principios da legalidade, planejamento, eficiéncia, economicidade,
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transparéncia, motivacdo, seguranca juridica, interesse publico e selecdo da proposta
mais vantajosa.

Belo Horizonte/MG, 14 de julho 2026.

Leandro Brito de Andrade
Secretario Executivo
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ANEXO 1.1

DAS FUNCOES GERAIS DE TECNOLOGIA, SEGURANCA
E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

1 - DISPOSICOES GERAIS

1.1. O presente Anexo estabelece as funcdes gerais de tecnologia, seguranca e
funcionalidades minimas do sistema a ser disponibilizado no ambito da solucéo
integrada e continuada voltada a organizacédo, preservacédo, modernizacao, tratamento
arquivistico, captura qualificada de imagens, indexac¢éo, gestao e disponibilizacao digital
das memorias institucionais dos entes consorciados ao CID-RIOS.

1.2. As funcionalidades descritas neste Anexo representam requisitos minimos
necessarios ao atendimento do objeto, admitidas solucdes equivalentes que assegurem
0 mesmo resultado funcional, técnico, operacional, arquivistico, gerencial e de controle
pretendido pela Administracao.

1.3. A solucdo deveréa possibilitar a gestdo eletronica dos documentos tratados e em
formato digital, contemplando funcionalidades de cadastro, classificacéo,
parametrizacdo, captura qualificada de imagens, controle de documentos, controle de
medicdo e faturamento dos servicos executados, relatorios, auditoria, logs, perfis de
acesso, seguranca da informacéo e controle de documentos por niveis de restricao.

1.4. As funcionalidades previstas neste Anexo poderdo ser verificadas pela
Administracdo durante a Prova de Conceito, nos termos do Roteiro Objetivo da PoC
constante de anexo proprio, sem prejuizo da fiscalizacdo durante a execucédo contratual.

1.5. Nenhuma funcionalidade relacionada a controle de faturamento, fechamento de
medicdo, auditoria ou geracdo de valores autorizarA pagamento automatico a
contratada, permanecendo indispensaveis a execuc¢ao efetiva, medi¢cédo, recebimento,
aceite, atesto e regular liquidacao da despesa pelo ente contratante.

2 - DAS FUNCOES GERAIS DE TECNOLOGIA E SEGURANGA

2.1. O sistema devera operar em ambiente compativel com 0s principais sistemas
operacionais utilizados pela Administragcéo, incluindo Windows, Linux ou MacOS, ou
tecnologia equivalente que permita sua utilizacdo de forma estavel e segura.

2.2. O sistema devera permitir acesso por meio de dispositivos moveis, tais como
smartphones e tablets, ao menos para parte de suas funcionalidades essenciais,
especialmente consulta, visualizacdo, acompanhamento e demais recursos
compativeis com acesso remoto.
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2.3. O sistema devera operar em arquitetura tecnolégica compativel com plataformas
web modernas, admitidas tecnologias como PHP, JavaScript, NodeJS ou equivalentes,
desde que assegurado o pleno atendimento aos requisitos técnicos, operacionais, de
desempenho, seguranca e interoperabilidade exigidos.

2.4. O sistema devera interagir com banco de dados compativel com solucdes
corporativas, admitidos MS SQL Server, Oracle, PostgreSQL ou tecnologia equivalente,
desde que preservadas a integridade, disponibilidade, seguranca, rastreabilidade e
desempenho da solucao.

2.5. Os relatérios do sistema deverdo ser gerados, no minimo, em tela e em formatos
exportaveis, tais como PDF e XLS, admitidos formatos equivalentes ou superiores,
conforme a funcionalidade disponibilizada.

2.6. O sistema devera permitir consultas avancadas em tela, mediante aplicacdo de
filtros nos campos disponiveis e ordenacéo dos resultados.

2.7. O sistema devera permitir que o préprio usuario autorizado extraia listagem simples
dos dados pesquisados em tela, conforme seu perfil de acesso.

2.8. O sistema devera permitir comunicacdo com outros sistemas por meio de web
services, APIs ou mecanismos equivalentes de integracdo, quando necessario e
autorizado pela Administracao.

2.9. O sistema devera respeitar o nivel de acesso do usuario no momento da producao
de relatérios, consultas, visualizacdes, downloads, auditorias e demais operacdes
realizadas sobre as informacdes armazenadas.

2.10. O sistema devera possuir cadastro de grupos de usuarios, permitindo a definicdo
de perfis de acesso e privilégios para cada grupo.

2.11. O sistema devera possuir cadastro de usudrios com, no minimo, campos para
identificacdo, e-mail, status, vinculo a departamentos, vinculacéo a tipos documentais e
parametros de seguranca, inclusive data limite ou regra de expiracdo para alteracao de
senha, quando aplicavel.

2.12. O sistema deveréa permitir a definicdo de acesso a itens de menu, telas, relatorios
e funcionalidades por usuario ou por grupo de usuarios.

2.13. O sistema devera possuir rotina de solicitacdo, cadastramento, alteracéo,
desativacdo e exclusao l6gica de usuarios e seus perfis, controlada pela Administracédo
mediante perfil especifico para essa finalidade.

2.14. O sistema devera permitir a insercdo de dados padronizados em determinados
campos, a partir de parametros previamente fixados, otimizando entradas repetitivas e
reduzindo inconsisténcias.
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2.15. O sistema devera registrar automaticamente, em log, as operacdes de incluséo,
alteracao, exclusao logica, desativacdo e demais operacoes relevantes efetuadas pelos
usuarios.

2.16. O acesso ao sistema devera ocorrer mediante autenticacao individualizada, com
chave de acesso, login e senha ou mecanismo equivalente autorizado pela
Administracao.

2.17. O sistema devera admitir nUmero ilimitado de usuarios cadastrados, 6rgaos,
unidades ou entidades, observadas as condi¢cdes técnicas da solucdo e a capacidade
contratada.

2.18. O sistema deverd comportar multiplos usuarios em tempo real, assegurando
compartilhamento controlado de dados, documentos e informacées comuns, com
seguranca, rastreabilidade e integridade das transacdes.

2.19. A solucdo devera empregar base Unica de dados ou estrutura equivalente que
assegure integridade, consisténcia, rastreabilidade e controle das informacdes.

2.20. A solucdo deverad admitir o depodsito, armazenamento e organizagdo de
documentacéo digital ou digitalizada em diversos formatos, de forma estruturada.

2.21. Nao devera haver limitacéo artificial quanto ao numero de acessos simultaneos,
usuarios, 6rgdos, unidades ou entidades, salvo limitacdes técnicas justificadas e
previamente aceitas pela Administracao.

2.22. A solucao devera conter mecanismos de seguranca da informacao relacionados
a integridade, privacidade, confidencialidade, autenticidade, disponibilidade,
rastreabilidade e controle de acesso aos dados.

2.23. A contratada devera manter a solugdo atualizada, preservando versdes
compativeis com a legislacao vigente e fornecendo atualizacbes em tempo habil para
atendimento das obrigacdes legais, operacionais e de seguranca aplicaveis.

3 - DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE GED

3.1. O sistema de Gestdo Eletronica de Documentos — GED, ou solugéo equivalente,
devera possuir funcionalidades compativeis com o cadastro, classificacéo, organizacéao,
captura qualificada de imagens, indexacdo, consulta, auditoria, controle de acesso,
relatérios, medicdo e gestdo dos documentos tratados.

3.2. As funcionalidades minimas descritas a seguir deverdo ser disponibilizadas pela
solucédo, admitidas funcionalidades equivalentes que assegurem o mesmo resultado
operacional pretendido pela Administragéo.

4 - DOS CADASTROS



I
M

CID-RIOS

4.1 - Orgaos

4.1.1. O sistema deveréa permitir o cadastro, consulta, alteracéo, desativacdo e exclusdo
l6gica de érgaos, contendo, no minimo, 0s seguintes campos:

a) nome;

b) CNPJ;

c) e-mail;

d) telefone;

e) celular,

f) CEP;

g) endereco;

h) nimero;

i) bairro;

j) complemento;
k) cidade;

) UF;

m) status ativo/inativo;
n) observagoes.

4.1.2. O sistema devera exibir em tela as informacdes principais do 6rgdo cadastrado,
incluindo nome, CNPJ, telefone, e-mail e status.

4.1.3. O sistema devera permitir a edicdo e a exclusdo logica ou desativacdo dos
registros de orgaos, conforme perfil de acesso autorizado.

4.2 - Tipos de unidades

4.2.1. O sistema devera permitir cadastro, consulta, alteracdo, desativacéo e exclusédo
|6gica de tipos de unidades, contendo, no minimo:

a) nome,
b) sigla;

c) descricao;
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d) status ativo/inativo.

4.2.2. O sistema devera exibir em tela a sigla, descricdo e status do tipo de unidade
cadastrado.

4.3 - Tipos de lote

4.3.1. O sistema devera permitir cadastro, consulta, alteracdo, desativacao e exclusao
|6gica de tipos de lote, contendo, no minimo:

a) descricao;

b) status ativo/inativo.

4.3.2. O sistema devera exibir em tela a descricéo e o status do tipo de lote cadastrado.
4.4 - Tipos de documento

4.4.1. O sistema devera permitir cadastro, consulta, alteracdo, desativacdo, exclusao
l6gica e categorizacdo de tipos de documento, contendo, no minimo:

a) descricao;
b) status ativo/inativo.

4.4.2. O sistema devera exibir em tela a descricdo e o status do tipo documental
cadastrado.

4.5 - Pessoas

4.5.1. O sistema devera permitir cadastro, consulta, alteracao, desativacéo e exclusédo
l6gica de pessoas fisicas ou juridicas, contendo, no minimo:

a) nome;

b) CPF ou CNPJ;
c) e-mail;

d) telefone;

e) celular,;

f) CEP;

g) endereco;

h) nimero;

i) bairro;
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j) complemento;

k) cidade;

) UF;

m) status ativo/inativo;
n) observacgoes.

4.5.2. O sistema devera exibir em tela as informacdes principais da pessoa cadastrada,
incluindo nome, CPF/CNPJ, tipo de pessoa, telefone, e-mail e status.

4.6 - Departamentos

4.6.1. O sistema devera permitir cadastro, consulta, alteracdo, desativacao e exclusao
l6gica de departamentos, contendo, no minimo:

a) nome;

b) e-mail;

c) telefone;

d) érgao principal;

e) status ativo/inativo.

4.6.2. O sistema devera exibir em tela o nome, telefone, e-mail e status do departamento
cadastrado.

5 - DAS CONFIGURACOES DO SISTEMA
5.1 - Alteracao de departamento

5.1.1. Quando o usuario estiver vinculado a mais de um departamento, o sistema devera
permitir a alteracado do departamento ativo durante a utilizacéo.

5.1.2. O sistema devera exibir os departamentos aos quais o0 usuario estiver vinculado
e apresentar somente menus, telas e funcionalidades autorizados conforme o perfil de
acesso aplicavel ao departamento selecionado.

5.2 - Célculo por paginas

5.2.1. O sistema devera permitir cadastro, consulta, alteracdo, desativacéo e exclusédo
l6gica de parametros de calculo por paginas, contendo, no minimo:

a) nome,
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b) quantidade minima de folhas;

c¢) quantidade méxima de folhas;

d) quantidade de UST, quando aplicavel;
e) valor;

f) data inicial;

g) data final,

h) status ativo/inativo.

5.2.2. O sistema devera exibir em tela o nome, quantitativo de folhas, valor, data inicial,
data final e status do parametro cadastrado.

5.3 - Mensagem de e-mail para retirada de documentos

5.3.1. O sistema devera permitir configuracdo de mensagem pré-programada para envio
de e-mails aos usuarios cadastrados ou responsaveis indicados pela Administracao.

5.3.2. A funcionalidade devera conter, no minimo:
a) campo para assunto do e-mail;

b) campo para indicacdo da conta remetente;

C) campo para mensagem a ser transmitida.

5.4 - Perfis e permissdes

5.4.1. O sistema devera permitir cadastro, consulta, alteracédo, desativacao e exclusao
|6gica de perfis de acesso, contendo, no minimo:

a) nome;

b) descricao;

c) menus disponiveis;

d) menus vinculados ao usuéario ou perfil;

e) controle de botdes, acdes e funcionalidades permitidas.

5.4.2. O sistema devera exibir em tela 0 nome e a descri¢cdo do perfil cadastrado.

5.4.3. O sistema devera permitir a gestdo dos botdes, acdes e funcionalidades que o
usuario podera visualizar ou executar, conforme seu perfil de acesso.
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5.5 - Parametros do sistema

5.5.1. O sistema devera permitir o cadastro e a edicdo das informacdes principais da
contratante ou ambiente do sistema, contendo, no minimo:

a) razao social;

b) nome fantasia,

c) CNPJ;

d) inscricdo estadual, quando aplicavel;
e) telefone fixo;

f) telefone movel,

g) e-mail para contato;

h) URL da entidade ou ambiente.

5.5.2. O sistema devera permitir o cadastro dos dados de endereco, contendo, no
minimo:

a) CEP;

b) endereco;
c) numero;
d) cidade;

e) estado.

5.5.3. O sistema devera permitir parametrizacdo de documentos, incluindo, quando
aplicavel:

a) logo da contratada ou do ambiente;
b) logo da Administracédo ou ente contratante;
c) imagem de fundo ou identificacao visual do sistema.

5.5.4. O sistema devera permitir configuracbes técnicas e operacionais, incluindo,
guando aplicavel:

a) parametros de célculo;

b) IP;
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c) dominio.

5.6 - Visualizagéo das informagdes do sistema

5.6.1. O sistema devera possuir tela para visualizacdo das informacfes principais
cadastradas, incluindo dados institucionais, endereco, logos, parametros de calculo, IP,
dominio e demais dados de configuracao autorizados.

5.7 - Alteracao de arquivo no controle de medicao/faturamento

5.7.1. O sistema deverad possuir funcionalidade para alteracdo ou substituicdo
controlada de arquivos apontados com inconsisténcia durante o processo de
virtualizacdo, medicdo ou auditoria.

5.7.2. A funcionalidade devera conter, no minimo:

a) campo para indicacdo do arquivo a ser alterado;

b) campo para indicacdo do arquivo substituto;

c) preenchimento ou recuperacao do nome dos arquivos a partir de seus identificadores;
d) registro da alteracdo em log.

5.8 - Usuérios

5.8.1. O sistema devera permitir cadastro, consulta, alteracédo, desativacao e exclusao
|6gica de usuarios autorizados.

5.8.2. O sistema deverd exibir em tela, no minimo:
a) nome completo do usuério;

b) login ou identificacdo de usuario;

c) e-mail;

d) status ativo/inativo.

5.8.3. O sistema devera permitir:

a) edicao dos cadastros;

b) vinculacdo de usuarios a departamentos;

c) vinculag&o de usuérios a tipos documentais;

d) controle de perfis e permissoes;

e) desativacao ou exclusao légica de usuarios.
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6 - DAS FUNCIONALIDADES DE CAPTURA QUALIFICADA DE IMAGENS

6.1 - Devolugcéo de documentos

6.1.1. O sistema devera permitir 0 registro e o controle de devolu¢do de documentos,
exibindo em tela, no minimo:

a) orgao;

b) departamento;

c) data da retirada;

d) status da devolugéo.
6.1.2. A tela de devolucao devera conter, no minimo:
a) selecao do 6rgao;

b) selecdo do departamento;
c) data da retirada;

d) hora da retirada;

e) tipo de lote;

f) sala;

g) estante;

h) prateleira.

6.1.3. O sistema devera permitir a realizacdo, consulta, alteracdo, exclusédo logica e
visualizacao prévia das informacdes relacionadas a devolucao.

6.2 Captura qualificada de imagens

6.2.1. O sistema devera permitir inclusdo, consulta, alteracdo, desativacdo e exclusao
l6gica de documentos convertidos em formato digital ou em processo.

6.2.2. O sistema devera exibir em tela, no minimo:
a) retirada vinculada;

b) departamento de destino;

c) tipo de documento;

d) nome ou nimero do documento;
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e) identificador do documento;

f) status ativo/inativo.

6.2.3. A tela de imagens digitais devera conter campos para, ho minimo:
a) triagem;

b) retirada vinculada;

c) tipo de documento;

d) autor;

e) requerente;

f) departamento de destino;

g) classificacdo do documento;

h) nimero ou nome do documento;
I) identificador do documento;

j) nUmero ou apenso;

k) assunto;

[) data de origem;

m) prazo de guarda;

n) codigo de barras;

0) observacoes;

p) informacdes de higienizacao;

g) quantidade de folhas;

r) observacao;

s) upload de arquivos;

t) visualizag&o de arquivos;

u) remocao controlada de arquivos;
v) indicacao e tratamento de documento duplicado, quando aplicavel.

6.3 - Retirada de documentos
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6.3.1. O sistema devera permitir o registro, consulta, alteracdo, desativacao e exclusao
l6gica de retirada de documentos.

6.3.2. O sistema devera exibir em tela, no minimo:
a) 6rgao de retirada;

b) departamento;

c) data da retirada;

d) status da retirada.

6.3.3. A tela de retirada devera conter, no minimo:
a) selecao do 6rgéao;

b) selecao do departamento;

c) data da retirada;

d) hora da retirada;

e) informagdes adicionais;

f) status ativo/inativo;

Q) tipo de lote;

h) quantidade de volumes;

i) nimero;

j) observacéo;

k) assinatura da retirada;

[) impressao do documento de retirada,

m) envio do documento de retirada por e-mail.

6.4 - Reverséo de triagem

6.4.1. O sistema devera permitir a reversdo de triagens removidas ou excluidas
logicamente, quando autorizado.

6.4.2. O sistema devera exibir em tela, no minimo:

a) retirada vinculada;
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b) departamento de destino;

c) tipo documental;

d) nome ou nimero do documento;

e) identificador do documento;

f) status do documento.

7 - DAS FUNCIONALIDADES DE DOCUMENTOS
7.1 - Atualizagcao de documentos em lote

7.1.1. O sistema devera permitir a selecdo e atualizacdo de multiplos documentos em
lote, mediante busca e filtros especificos.

7.1.2. A funcionalidade devera conter campos de busca, no minimo, para:
a) retirada de documentos;

b) tipo de documento;

Cc) autor,

d) requerente;

e) departamento de destino;

f) classificagdo do documento;

g) numero ou nome do documento;

h) identificador do documento;

i) nUmero ou apenso;

j) assunto;

k) data de origem;

l) prazo de guarda;

m) codigo de barras;

n) busca textual por OCR, quando disponivel;
0) observacoes.

7.2 - Pesquisa de documentos
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7.2.1. O sistema devera permitir pesquisa de documentos por metadados, campos
estruturados, filtros e, quando aplicavel, busca textual por OCR.

7.2.2. A pesquisa devera observar o nivel de acesso do usuario, seu peffil,
departamento, permissdes e classificacdo do documento.

7.3 - Relatorios de documentos em lote

7.3.1. O sistema devera permitir geracéo de relatério de documentos em lote, exibindo
informacdes relacionadas a retirada, tipo documental, documentos vinculados e demais
dados necessarios ao acompanhamento.

7.3.2. A funcionalidade devera permitir a impressdo ou exportacdo do relatério,
conforme permissdes do usudrio.

8 - DAS FUNCIONALIDADES FINANCEIRAS, DE MEDICAO E CONTROLE DE
FATURAMENTO

8.1. As funcionalidades financeiras, de medicdo e controle de faturamento tém por
finalidade auxiliar a conferéncia dos servicos executados, a auditoria dos documentos
tratados e a formacao de relatérios de medicao, nao dispensando o recebimento, aceite,
atesto e liquidacao pelo ente contratante.

8.2 - Auditoria de faturamento

8.2.1. O sistema devera permitir auditoria dos documentos vinculados ao controle de
medicao ou faturamento, exibindo, no minimo:

a) data de fechamento;

b) status da fatura ou medicao;

c) nome do arquivo;

d) retirada vinculada;

e) departamento de destino;

f) quantidade de UST, quando aplicavel,
g) valor atribuido ao documento;

h) observacgdes do digitalizador;

1) visualizacdo do documento virtualizado;
J) inclusao de observagéo;

K) visualizacao de respostas as observacoes;
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[) aceite ou rejeicdo do documento pela Administracéo;

m) solicitacéo de troca, corre¢cdo ou substituicdo do documento.
8.3 - Excluséo ou ajuste de faturamento

8.3.1. O sistema devera permitir ajuste, alteracdo, desativacado ou exclusao légica de
documentos selecionados no controle de faturamento ou medicdo, conforme perfil
autorizado.

8.3.2. O sistema devera exibir data inicial, data final e status do faturamento ou medicéao.
8.4 - Fechamento de faturamento ou medicéao

8.4.1. O sistema devera permitir o fechamento de faturamento ou medicdo com
parametros de busca, incluindo, no minimo:

a) retirada de documentos;

b) tipo de documento;

c) autor;

d) requerente;

e) departamento de destino;

f) classificagdo do documento;
g) numero ou nome do documento;
h) identificador do documento;
i) nUmero ou apenso;

j) assunto;

k) data de origem;

l) prazo de guarda,

m) codigo de barras;

n) observagoes.

8.4.2. A funcionalidade devera exibir a quantidade total de arquivos, o total de paginas,
o valor total calculado, a data de inicio e a data final do periodo de faturamento ou
medicao.

8.5 - Finalizacao de faturamento ou medicéo
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8.5.1. O sistema devera permitir a finalizagdo de faturamento ou medicao, exibindo data
de fechamento, status, possibilidade de edicdo, exclusao logica de itens selecionados
e confirmacéo do fechamento, conforme perfil autorizado.

8.6 - Retorno de auditoria

8.6.1. O sistema devera permitir retorno de auditoria, exibindo, no minimo:
a) data de fechamento;

b) status do faturamento ou medicéo;

c) visualizac&o do faturamento ou medicéo;

d) ID da triagem;

e) usuario responsével pela virtualizacao;

f) ID do documento;

g) nome do arquivo;

h) retirada vinculada;

I) departamento de destino;

j) quantidade de UST, quando aplicavel;

k) valor atribuido;

l) observacdes do digitalizador;

m) visualizagdo do documento virtualizado;

n) incluséo de nova observacao;

0) visualizacdo das respostas as observacoes.

9 - DA FUNCIONALIDADE DE AJUDA E NOTAS DE VERSAO

9.1. O sistema devera possuir funcionalidade para visualizagdo de notas de verséo,
atualizacdes e melhorias implementadas.

9.2. A funcionalidade devera exibir, no minimo:
a) data da atualizacao;
b) nimero da verséo;

c) resumo das melhorias implementadas;
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d) opcéo para visualizagédo do texto completo das melhorias.
10 - DOS LOGS E DA AUDITORIA DO SISTEMA
10.1 - Log de fluxo de trabalho

10.1.1. O sistema devera permitir consulta ao log de fluxo de trabalho, com filtros, no
minimo, por:

a) tipo de atividade;

b) usuério;

c) data inicial;

d) data final.

10.2 - Log de pesquisa de documentos

10.2.1. O sistema devera registrar e permitir consulta as pesquisas de documentos
realizadas pelos usuarios, exibindo, no minimo:

a) nome do usuario;

b) login do usuario;

c) data e hora do acesso;

d) IP da maquina ou origem do acesso, quando tecnicamente disponivel;

e) possibilidade de impressao ou exportacdo do relatério, conforme perfil autorizado.
10.3 - Log de pesquisa de documentos por periodo

10.3.1. O sistema devera permitir pesquisa de logs por periodo, com campos para
selecdo de usuarios, data inicial e data final.

10.4 - Log geral de auditoria

10.4.1. O sistema devera manter logs gerais de auditoria das operagfes relevantes
realizadas pelos usuarios, incluindo acessos, consultas, inclusbes, alteracoes,
exclusdes logicas, downloads, exportacdes, aprovacoes, rejeicbes e demais eventos
relevantes.

11 - DOS RELATORIOS

11.1 - Faturamentos ou medic¢des fechadas
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11.1.1. O sistema devera emitir relatorio de faturamentos ou medicdes fechadas,
exibindo data de fechamento, status e opcao de impresséo ou exportagao.

11.2 - Gréfico de produtividade

11.2.1. O sistema devera emitir grafico de produtividade, com filtros por data inicial e
data final.

11.2.2. O relatorio devera apresentar, quando aplicavel:

a) grafico em barras ou formato equivalente;

b) visualizacdo em tela cheia;

c) download em PNG, JPEG, PDF, SVG ou formato equivalente;

d) total de arquivos virtualizados;

e) total de péaginas;

f) valor total dos arquivos virtualizados ou medidos, quando aplicavel.
11.3 - Gréfico de desempenho

11.3.1. O sistema devera emitir grafico de desempenho, com filtros por data inicial e
data final.

11.3.2. O relatério devera permitir, quando aplicavel:

a) visualizacdo do desempenho por responsavel pela virtualizacao;
b) visualizacdo dos arquivos virtualizados;

c) visualizacdo em tela cheia;

d) download em PNG, JPEG, PDF, SVG ou formato equivalente;
e) total de arquivos virtualizados;

f) total de paginas;

g) valor total calculado, quando aplicavel.

11.4 - Produtividade por periodo

11.4.1. O sistema devera emitir relatério de produtividade por periodo, contendo, no
minimo:

a) data inicial e data final da busca,;
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b) nome da triagem;

c) nome do arquivo;

d) quantidade de paginas;

e) usuario responsavel pela virtualizacéo;

f) visualizac&o do arquivo;

g) download do arquivo, conforme perfil de acesso;
h) total de paginas dos documentos listados.

11.5 - Virtualizacdo de documentos

11.5.1. O sistema deveréa emitir relatorio de virtualizacdo de documentos, com filtros por
faturamento ou medicao, tipo documental, data inicial e data final.

11.5.2. O relatério devera possibilitar a apuracdo dos documentos virtualizados,
guantitativos produzidos e informacdes necessarias a fiscalizacdo, controle e medicao
dos servicos.

12 - DA CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS
12.1 - Classificagdo documental

12.1.1. O sistema devera permitir cadastro, consulta, alteracdo, desativacao e exclusao
l6gica de classificagbes documentais, contendo, no minimo:

a) codigo;

b) tipo de classificacao;

c) nome da classificacéo;

d) descricéo;

e) classificacdo subordinada, quando aplicavel;
f) prazo de guarda na fase corrente;

g) prazo de guarda na fase intermediaria;

h) destinacéo final;

i) observacoes;

j) status ativo/inativo.
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12.1.2. O sistema devera exibir em tela o nome, a descricéo e o status da classificacdo
cadastrada.

12.2 - Tipos de classificacao

12.2.1. O sistema devera permitir cadastro, consulta, alteracéo, desativacao e exclusao
l6gica de tipos de classificacdo, contendo, no minimo:

a) nome;
b) nivel;
c) status ativo/inativo.

12.2.2. O sistema devera exibir em tela nome, nivel e status do tipo de classificacao
cadastrado.

12.3 - Tipos de destinagao

12.3.1. O sistema devera permitir cadastro, consulta, alteracéo, desativacao e exclusao
I6gica de tipos de destinacdo, contendo, no minimo:

a) nome;
b) status ativo/inativo.
12.4 - Tipos de fase

12.4.1. O sistema devera permitir cadastro, consulta, alteracéo, desativacao e exclusao
|6gica de tipos de fase, contendo, no minimo:

a) nome;

b) ano;

C) status ativo/inativo.

12.4.2. O sistema deverd exibir em tela nome, ano e status do tipo de fase cadastrado.
13 - DOS FAVORITOS DE DOCUMENTOS

13.1. O sistema devera permitir que o usuario autenticado marque e desmarque
documentos como favoritos, facilitando o acesso recorrente as informacdes.

13.2. A funcionalidade devera conter, no minimo:
a) icone ou mecanismo equivalente para marcagdo do documento como favorito;

b) inclusdo ou remogé&o automatica do documento da lista de favoritos do usuario;
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c) indicacéo visual de documento favoritado;

d) tela especifica de favoritos, contendo a listagem dos documentos marcados;
e) acesso direto ao documento, conforme permisséo do usuario;

f) possibilidade de ordenacéo e pesquisa;

g) funcionamento individual por usuario;

h) respeito aos perfis, departamentos, permissdes e niveis de acesso.

14 - DO CONTROLE DE ACESSO POR DOCUMENTO

14.1. O sistema devera permitir a definicdo de niveis de acesso por documento,
restringindo visualizacdo, consulta, download, alteracdo, auditoria e demais acdes
conforme as permissfes do usuario.

14.2. A funcionalidade devera permitir a definicdo do nivel de acesso no cadastro ou
edicdo do documento.

14.3. O nivel de acesso devera contemplar, no minimo:
a) publico;

b) interno;

C) restrito;

d) confidencial.

14.4. O sistema deverd validar automaticamente o acesso do usuario conforme o nivel
definido para o documento.

14.5. Usuérios ndo autorizados ndo deverao visualizar, manipular, baixar ou acessar
documentos restritos, devendo o0 sistema apresentar mensagem de acesso restrito ou
negar o acesso de forma segura.

14.6. A alteracdo do nivel de acesso somente podera ser realizada por usuarios
autorizados.

14.7. As regras de acesso deverao considerar, de forma cumulativa, o perfil do usuario,
o departamento, as permissdes atribuidas e o nivel de acesso do documento.

15 - DISPOSICOES COMPLEMENTARES DO ANEXO

15.1. As funcionalidades descritas neste Anexo deverdo observar 0s requisitos de
seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais, sigilo, rastreabilidade,
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integridade, disponibilidade, autenticidade e controle de acesso previstos no Termo de
Referéncia.

15.2. A Administragédo podera verificar o atendimento das funcionalidades por meio de
analise documental, demonstracdo préatica, Prova de Conceito, diligéncia técnica,
fiscalizacdo da execucéo ou outro meio idbneo de comprovacao.

15.3. O néo atendimento de funcionalidade obrigatoria podera ensejar reprovagéo na
Prova de Conceito, rejeicdo da solugéo, exigéncia de correcéo, glosa, sancao ou demais
providéncias cabiveis, conforme a fase do procedimento e a gravidade da
inconformidade.

15.4. A contratada devera manter a solucdo em condigcbes de funcionamento,
atualizacao, seguranca e compatibilidade durante toda a execucao contratual.
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ANEXO LI

ROTEIRO OBJETIVO DA PROVA DE CONCEITO - PoC

1 - DA FINALIDADE

1.1. A Prova de Conceito — PoC tem por finalidade verificar, de forma pratica e objetiva,
se a solucédo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as funcionalidades minimas exigidas para o sistema de gestdo eletrbénica,
captura qualificada de imagens, controle documental, relatérios, auditoria, seguranca,
controle de acesso e demais requisitos previstos no Termo de Referéncia e seus
anexos.

1.2. A PoC tera carater eliminatério, ndo classificatério, destinando-se exclusivamente
a comprovacédo do atendimento aos requisitos técnicos minimos da solugéo ofertada.

1.3. A aprovacdo na PoC ndo gera direito automatico a contratacdo, constituindo
condicdo técnica para prosseguimento do certame em relacdo ao licitante avaliado.

2 - DA REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO

2.1. A Prova de Conceito sera realizada presencialmente na sede administrativa do CID-
RIOS, localizada na Rua Juiz de Fora n® 273, Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte/MG,
CEP 30.180-060, em data e horario definidos na convocacao realizada pela plataforma
eletrdnica do certame.

2.2. O licitante convocado devera disponibilizar todos 0s meios necessarios a
demonstracao da solucao, incluindo equipamentos, acessos, credenciais, ambiente de
demonstracdo, profissionais técnicos, arquivos de teste, documentos, sistemas e
demais recursos indispensaveis a verificacdo das funcionalidades.

2.3. A solucdo demonstrada deverd corresponder aquela efetivamente ofertada na
proposta, sendo vedada a substituicdo da solucéo, a criagdo de funcionalidade nova
durante a avaliagdo ou a apresentacdo de ambiente meramente ilustrativo que néo
permita a verificacdo objetiva dos requisitos.

2.4. Serdo admitidos apenas ajustes ordinarios de parametrizacdo, configuracao,
criacdo de usuarios de teste, cadastros exemplificativos e adequacdo do ambiente
demonstrativo, desde que nédo impliguem alteracdo substancial da solucéo ofertada.

3 - DA COMISSAO AVALIADORA
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3.1. A PoC sera acompanhada e avaliada por Comissdo Avaliadora designada pela
Administracdo, composta por agentes ou profissionais com conhecimento compativel
com a solucéo a ser analisada.

3.2. Compete a Comissdo Avaliadora verificar o atendimento das funcionalidades
constantes do quadro de requisitos técnicos, registrar o resultado da avaliacdo e emitir
manifestacédo conclusiva quanto a aprovagao ou reprovacao da solucao.

3.3. A avaliacdo devera observar critérios objetivos, vinculados as funcionalidades
previamente previstas neste Anexo, sendo vedada a exigéncia de requisito nao previsto
no Edital, no Termo de Referéncia ou em seus anexos.

4 - DA ANALISE DOS REQUISITOS TECNICOS

4.1. A andlise dos requisitos técnicos serd realizada com base na demonstracdo
presencial da solugéo, na documentacao apresentada pelo licitante e na verificacdo das
funcionalidades constantes do quadro abaixo.

4.2. Para cada funcionalidade avaliada, a Comissédo deverd preencher o campo
STATUS, indicando o resultado da andlise.

4.3. O campo STATUS devera ser preenchido pela Comissdo Avaliadora, podendo
constar, conforme o caso:

a) Atendido;

b) Nao Atendido;

c) Atendido com Ressalva;

d) N&o se Aplica, mediante justificativa.

4.4. O status Atendido com Ressalva somente poderd ser utilizado quando a
funcionalidade for demonstrada, mas apresentar limitagdo pontual ou necessidade de
esclarecimento que ndo comprometa o atendimento ao requisito minimo obrigatorio.

4.5. Nao sera admitida aprovacdo de funcionalidade inexistente, incompleta ou
dependente de desenvolvimento futuro substancial.

5 - DO QUADRO DE FUNCIONALIDADES A SER AVALIADO

5.1. A solucdo apresentada devera demonstrar o atendimento as funcionalidades
minimas constantes do quadro abaixo, admitidas solu¢des equivalentes que assegurem
0 mesmo resultado funcional, técnico, operacional, gerencial e de controle exigido pela
Administracéo.
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5.2. O quadro de funcionalidades deverd ser preenchido pela Comissdo Avaliadora
durante ou apos a realizacdo da Prova de Conceito, especialmente quanto ao campo
STATUS.

TABELA COMPLETA DE FUNCIONALIDADES DA ADMINISTRACAO

ITEM FUNCAO DESCRICAO ATENDE
siv_[INAGE
Efetua a inclusdo, modificacdo, busca, desativacdo e delecédo
1 Fundo l6gica. Este dado serve de pardmetro para ser aplicado na
classificacdo de documentos.
Efetua a inclusdo, modificacdo, busca, desativacdo e delecédo
2 Tipo documental l6gica. Este dado serve de pardmetro para ser aplicado na
classificacdo de documentos.
Efetua a inclusdo, modificacdo, busca, desativacdo e delecéo
3 Atividade I6gica. Este dado serve de parametro para ser aplicado na
classificacdo de documentos.
Efetua a inclusdo, modificacdo, busca, desativacdo e delecéo
4 Subfungéo l6gica. Este dado serve de parametro para ser aplicado na
classificacdo de documentos.
Efetua a inclusdo, modificacdo, busca, desativacdo e delecédo
5 Funcéo l6gica. Este dado serve de pardmetro para ser aplicado na
classificacdo de documentos.
6 Virtualizag&o de Renderiza relatério de virtualizagcdo filtrado por tipo de
documentos documento.
Total de paginas por Renderiza relatorio de virtualizagéo de documentos por unidade
7 p g P em tela, PDF, Excel e CSV. Apresentando: ID, Nome,
unidade .
Quantidade e Departamento.
Total de paginas por Renderiza relatério de virtualizacdo de documentos por
8 pag P documento em tela, PDF, Excel e CSV. Apresentando: ID,
documento .
Nome, Quantidade e Departamento.
- Renderiza relatério de virtualizagdo de documentos por
Relatdrio total pag .
9 . L faturamento apresentando: Departamento, tipo de documento e
virtualizacéo
total.
L Renderiza relatério de virtualizacdo de documentos por tipo de
Relatorio total pag .
10 ) documento apresentando: Departamento, tipo de documento e
tipo documento
total.
11 Relatorio total pag | Renderiza relatério do faturamento total por departamento
departamento apresentando: Departamento, Tipo de documento e total.
Renderiza relatorio das triagens por periodo de tempo em tela
12 Produtividade por | apresentando: Nome da triagem, Nome do arquivo, Quantidade
periodo de péaginas, Nome do digitalizador e Total de paginas. Também
se executa a visualizagdo e download do documento.
Renderiza relatério por periodo de tempo sobre a produtividade
13 Gréfico de da central de operagdes, apresentando: Arquivos importados,
produtividade Quantidade de paginas, (parametro de calculo do sistema) e
Valor total.
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e Renderiza relatério por periodo de tempo sobre o desempenho
Gréfico de L ] .
14 desempenho dos digitalizadores apresentando: Total de arquivos, Total de
paginas e (parametro de calculo do sistema).
Renderiza relatério dos faturamentos fechados apresentando:
Faturamentos . . .
15 fechado un|d.ade, Tipo de documento, Ider_mﬁcador do documento,
Paginas e (parametro de célculo do sistema).
Renderiza relatério de documentos com parametro de
Documentos por . L. - L.
16 quantidade de guantidade de paginas minima e maxima em tela, PDF, Excel e
paginas CSV. Apresentando: Id do documento, Nome do documento,
Quantidade de paginas, Data e Usuério.
Renderiza relatério da devolu¢do dos documentos em lote por
17 Devolucéo em lote | unidade apresentando: Unidade, Nome do documento, Tipo do
documento e quantidade de Péaginas.
18 Notas de verséo Compila relatério sobre as atualiza¢gbes do sistema.
Log pesquisa de Efetua a auditoria sobre os documentos pesquisados pelos
19 documento por usuarios por periodo de tempo.
periodo
20 Log pesquisa de Compila relatério sobre a pesquisa de documentos.
documento
21 Log de fluxo de Efetua a auditoria sobre o trabalho do digitalizador.
trabalho
. Efetua a auditoria geral do sistema através dos acessos as
22 Log auditoria - .
fungdes do sistema.
23 Retorno auditoria Efetua a manutencdo dos documentos negados pela auditoria.
24 | Finalizar faturamento | Efetua a remog¢éo de documentos do faturamento e conclui.
25 Fechar faturamento | Efetua a selecdo de documentos e encerra a fatura.
2 Excluir documento | Expulsa documento do faturamento.
do faturamento
o7 Auditar faturamento Efet_ua o] a_ce_ite ou negagcdo do documento pelo cliente.
Assinatura digital do documento.
Efetua a definic&o e controle do nivel de acesso dos documentos
28 Controle de acesso | (Publico, Interno, Restrito e Confidencial), limitando a
por documento visualizacdo e acbBes conforme perfil, departamento e
permissdes do usuario.
Efetua a marcacdo e desmarcacdo de documentos como
29 Favorito de favoritos por meio de icone de estrela, viabilizando consulta
documentos rapida em listagem especifica, em conformidade com as
permissdes de acesso do usuario.
30 Relatorio de Produz relatério de documentos em formato digital devolvidos
documentos em lote | ao cliente.
31 Pesquisa de Efetua a busca de documentos através dos metadados.
documentos
3 Atualizacéo de Efetua a selecdo de multiplos documentos e atualiza seus
documentos em lote | parametros.
33 Reverter triagem Efetua o estorno de triagens removidas.
34 Retirada de Insere informacdes sobre a retirada dos documentos junto ao
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documentos cliente. Efetua a impressdo e assinatura do documento de
devolucéo.
Efetua o cadastro de uma nova triagem: Dados principais -
. g (metadados), Higienizacdo de documentos - quantidade de
Conversao digital de ~ N
35 documentos folhas e observacdes; Conversdo de documentos - Upload,
visualizac&o e remogé&o do documento e visualiza¢do e remo¢ao
de documento duplicado.
Conversao digital Executa busca completa de conversdo digital de documentos.
36 completa de
Documentos
N Insere informagdes sobre a devolucdo dos documentos junto ao
Devolugéo de . . ~ .
37 cliente. Efetua a impressdo e assinatura do documento de
documentos ~
devolucéo.
Efetua a inclusdo, modificacdo, busca, desativacdo e delecéo
38 USUArios l6gica de usuéarios para autenticacdo no sistema. Vincula e
desvincula o usuario aos departamentos. Injeta os tipos de
documentos para o usuario.
39 Trocar documento | Efetua a substituicdo dos arquivos na triagem.
no faturamento
40 | Sistema/Visualizacdo | Exibicdo dos dados do sistema.
Efetua o cadastro e edicdo dos parametros: Dados do sistema -
Razdo social, Nome fantasia, CNPJ, Inscricdo estadual,
. Telefone fixo, Telefone moével, E-mail de contato e URL da
41 Sistema .
empresa; Dados de endereco - CEP, Endereco, Numero,
Cidade, Estado; Parametros de documentos, Logo, Background
index; Configurag@es - Parametro de célculo, IP e Dominio.
Efetua o cadastro, edicdo, consulta, desativacdo e excluséo
42 Perfis/PermissGes | logica dos parametros de acesso do usuario aos menus e
submenus.
Mensagem do E-mail | Efetua o cadastro de assunto, e-mail e mensagem para disparo
43 retirada de de e-mails.
documentos
Ef inclusdo, modificaca ivaca leca
a4 Calculo UST - gtua a Cl:lsaO, od ,cagao, busca, desativacdo e delecdo
I6gica do parametro do célculo por UST.
. _ Efetua a incluséo, modificagéo, busca, desativacdo e delecéo
45 Célculo por paginas | ., . ~ ) L
I6gica do parametro do célculo por paginas.
. . Efetua a incluséo, modificagéo, busca, desativacdo e delecéo
46 Célculo metro linear | . ~ , .
l6gica do parametro do célculo metro linear.
a7 Alterar senha Efetua a modificacédo da senha de autenticacéo do usudrio.
Efetua a modificacdo do departamento em que o0 usuario
48 | Alterar departamento ) : ¢ P g
realizou o login.
49 Zona Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Zona.
' . Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Tipos de
50 Tipos de unidade . ¢ P
unidade.
51 Tipos de lote Efetua a inclusdo, modificacao e busca do dado Tipos de lote.
i Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Tipos de
52 | Tipos de documento ¢ P
documentos.
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53 Tipo oficio Efetua a incluséo, modificacéo e busca do dado Tipo de oficio.
54 Tipo de Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Tipo de
representante representante.

55 Tipo de nota fiscal | Efetua a inclusdo, modificacao e busca do dado Nota fiscal.

56 Tipo de contrato E:;ittl::t oé inclusdo, modificacdo e busca do dado Tipo de

57 Tipo de atestado Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Tipo de
atestado.

58 Tipo ci Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Tipo de CI.

59 Tipo ata Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Tipo de ata.

60 Status Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Status.

61 Profisséo Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Profisséo.

62 Pessoas Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Pessoas.

63 Orgdos Efetua a inclusdo, modificacéo e busca do dado Orgaos.

64 Naturalidade Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Naturalidade.

65 Nacionalidade Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Nacionalidade.

66 Municipio Efetua a inclusé@o, modificacéo e busca do dado Municipio.

67 Més Efetua a inclusé@o, modificacéo e busca do dado Més.

68 Grupo sanguineo Efetua, a inclusédo, modificacdo e busca do dado Grupo
Sanguineo.

69 Géneros Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Género.

70 Fornecedores Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Fornecedores.

71 Estado civil Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Estado civil.

72 Escolaridade Efetua a incluséo, modificacdo e busca do dado Escolaridade.

73 Distrito Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado Distrito.

74 Departamentos Efetua a inclusdo, modificacdo e busca dos departamentos no
sistema.

75 Cor/Raca Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do parametro cor raca.

76 Colaboradores Efetua a inclusdo, modificacdo e busca dos Colaboradores.

77 Ceps Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado CEP.

78 Ano Efetua a inclusdo, modificacdo e busca do dado ano.

6 - DOS CRITERIOS DE APROVACAO E REPROVACAO

6.1. A solucao sera considerada aprovada quando demonstrar atendimento satisfatorio

as funcionalidades minimas obrigatorias constantes do quadro de avaliacéo.

6.2. A solucao sera considerada reprovada quando:

a) nao demonstrar atendimento a funcionalidade obrigatoria;

b) apresentar solucdo incompativel com os requisitos minimos exigidos;

c) depender de desenvolvimento futuro substancial para atender as funcionalidades;
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d) ndo permitir verificagédo objetiva pela Comissao Avaliadora;

e) comprometer a seguranc¢a da informacéo, o controle de acesso, a rastreabilidade, a
auditoria ou a gestao documental;

f) o licitante ndo comparecer a PoC ou ndo disponibilizar os meios necessarios a
demonstragao.

6.3. A reprovacdo na Prova de Conceito implicard a desclassificacdo do licitante
avaliado, com convocacéo do licitante subsequente, observadas as regras do Edital.

7 - DO RELATORIO DA COMISSAO AVALIADORA

7.1. Apos a realizacdo da PoC, a Comissao Avaliadora devera emitir Relatorio Técnico
ou Nota Técnica contendo, no minimo:

a) identificacdo do processo e do licitante avaliado;

b) data, horério e local da realizacao da PoC;

c) relacdo dos membros da Comisséo;

d) quadro de funcionalidades avaliado;

e) status atribuido a cada item;

f) eventuais observacdes ou ressalvas;

g) conclusao pela aprovacéo ou reprovacao da solucao.

7.2. O relatério da Comissao devera ser juntado aos autos do processo e disponibilizado
na plataforma eletrbnica do certame, observadas as regras de publicidade, sigilo,
seguranca da informacao e protecao de dados.

8 - MODELO DE CONCLUSAO DA NOTA TECNICA

Apés a analise da documentacéo apresentada, da demonstragéo realizada e dos itens
constantes do quadro de funcionalidades, esta Comissao Avaliadora conclui que a
solucédo apresentada pela empresa [ATENDE / NAO
ATENDE] aos requisitos técnicos minimos exigidos no Edital, no Termo de Referéncia
e no Roteiro Objetivo da Prova de Conceito.

Diante do exposto, a Comissdo manifesta-se pela [APROVACAO / REPROVACAQ] da
solucéo apresentada.

Local e data.

Assinatura dos membros da Comissao Avaliadora.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATORIO N° 008/2026
PREGAO ELETRONICO N° 005/2026

OBJETO: Registro de precos para futura e eventual contratacdo de solugéo integrada
e continuada voltada a organizacéo,
arquivistico, captura qualificada de imagens, indexacéo, gestéo e disponibilizacao digital
das memodrias institucionais, visando atender as demandas dos entes consorciados ao
CID-RIOS, conforme condigdes estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia e anexos.

1 - IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

preservacao,

modernizacao,

tratamento

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Representante Legal:

CPF:

2 - PROPOSTA DE PRECOS

A empresa acima identificada apresenta sua proposta comercial para execucdo do
objeto, conforme especificacbes, unidades de medida, quantitativos e condicdes
estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia e anexos.

~ UNIDADE DE QUANTIDAD VALOR VALOR
N° ITEM DESCRICAO MEDIDA E ESTIMADA UNITARIO TOTAL
Execucéo integrada de servicos especializados
de tratamento arquivistico e captura qualificada
das memoérias institucionais, abrangendo
avaliacdo técnica preliminar do acervo, triagem
TRATAMENTO documental, organizacao arquivistica,
ARQUIVISTICO E | higienizacéo, estabilizacao, preservagéo
CAPTURA preventiva, preparagdo fisica, operacional e
1. QUALIFICADA captura qualificada de imagens documentais, PAGINA 149.384.454
DAS MEMORIAS | mediante utilizagéo de técnicas, equipamentos e
INSTITUCIONAIS- | procedimentos adequados a natureza do acervo,
inclusive métodos nao invasivos, quando
necessarios a preservacao da integridade fisica,
histérica e arquivistica de documentos
permanentes, frageis, sensiveis ou de elevado
valor informacional.
APOIO A Apoio técnico e operacional aos procedimentos
2. DESTINACAO arquivisticos de classificacdo, temporalidade, DOCUMENTO 100.000

DOCUMENTAL
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guarda e destinagdo documental, observadas as
diretrizes legais e normativas aplicaveis.

CONTROLE E
VALIDAGAO
OPERACIONAL

Procedimentos de conferéncia, rastreabilidade,
validacdo operacional, controle de integridade
dos registros produzidos em ambiente digital e
compatibilidade com mecanismos de assinatura
eletronica e certificacao digital, quando aplicavel.

DOCUMENTO

10.000

ELIMINAGAO
DOCUMENTAL
CONTROLADA

Execucd@o operacional de procedimentos de
descarte documental controlado, emissdo do
Termo de Eliminagdo Documental, observadas
as normas arquivisticas aplicaveis.

PAGINA

12.000

AMBIENTE
DIGITAL DE
GESTAO,
PRESERVACAO
E GOVERNANCA
INFORMACIONA
L

Disponibilizacdo continuada de ambiente digital
integrado de gestao, preservagdo e governanga
informacional, contemplando solugdo GED,
infraestrutura em nuvem, armazenamento digital
seguro, backup, suporte técnico especializado,
central de operagGes e controle operacional,
admitindo implantacdo individualizada por
Municipio aderente, incluindo mecanismos de
controle de acesso, administracdo segregada,
rastreabilidade, monitoramento continuo,
integridade documental, disponibilidade
operacional, preservacao informacional,
resolugdo de incidentes e sustentacdo continua
da solucéo durante toda a vigéncia contratual.

GB/MES

75.000

CUSTOMIZACAO
E EVOLUCAO
FUNCIONAL

Servigos técnicos especializados de
customizagdo, parametrizagdo, adequagdo
evolutiva, ajustes funcionais, desenvolvimento de
melhorias operacionais, adaptacdo de fluxos,
criagdo de funcionalidades complementares,
painéis e adequacgbes técnicas necessarias a
evolugdo continua do ambiente digital de gestédo
documental durante a vigéncia contratual.

PF

200

CAPACITACAO
OPERACIONAL E
FUNCIONAL

Realizagdo de capacitagdo operacional e
funcional, treinamento técnico,
acompanhamento assistido e transferéncia
estruturada de conhecimento aos usuarios,
gestores e equipes administrativas, visando
assegurar utilizagdo adequada, continuidade
operacional e autonomia institucional na
utilizagéo da solucao.

HORAS

1.000

VALOR GLOBAL:

Valor global da proposta por extenso:

3 - DECLARACOES DA PROPONENTE

3.1. A proponente declara que os precos ofertados incluem todos 0s custos necessarios
a execucao integral do objeto, inclusive m&o de obra, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, tributos, equipamentos, sistemas, licencas,
ferramentas, armazenamento, suporte, infraestrutura, deslocamentos, materiais,
insumos, seguros, administracdo, lucro e demais despesas diretas e indiretas.

3.2. A proponente declara que a proposta contempla integralmente as especificacdes
técnicas, condicoes de execucdo, prazos, obrigacdes, criterios de medicao,
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recebimento, aceite, pagamento, seguranca da informacdo, protecdo de dados e
demais exigéncias previstas no Edital, Termo de Referéncia e anexos.

3.3. A proponente declara ciéncia de que os quantitativos sao estimativos e referenciais,
proprios do Sistema de Registro de Precos, ndo gerando obrigacdo de contratacao
integral ou parcial pelo CID-RIOS ou pelos entes consorciados.

3.4. A proponente declara ciéncia de que 0s servigos somente poderao ser executados
mediante contratacdo especifica, emissdo de ordem de servigo, autorizacdo de
execucao ou instrumento equivalente pelo ente consorciado contratante.

3.5. A proponente declara ciéncia de que o pagamento sera realizado apenas pelos
servigos efetivamente executados, comprovados, medidos, recebidos e atestados pelo
ente contratante, observada a unidade de medida indicada na proposta e no Termo de
Referéncia.

3.6. A proponente declara que mantera, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos
e das contratacdes decorrentes, as condi¢cdes de habilitacdo, qualificacdo técnica,
regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e demais requisitos exigidos no certame.

4 - VALIDADE DA PROPOSTA

4.1. A presente proposta teré validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data
de sua apresentacao, salvo prazo superior indicado pela proponente.

Prazo de validade da proposta: dias.

5 - DADOS BANCARIOS

Banco:

Agéncia:

Conta:

Titular:
CNPJ/CPF do titular:

Local e data

Assinatura do representante legal



CID-RIOS
ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA
PROCESSO LICITATORIO N° 008/2026
PREGAO ELETRONICO N° 005/2026

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede a
, por intermédio de seu representante legal,
Sr.(a) \ portador(a) do  CPF n°
, DECLARA, para todos os fins de direito e sob as penas da lei,

que:

1. Tem pleno conhecimento e aceita integralmente as condi¢cdes estabelecidas no Edital, no Termo
de Referéncia, na Ata de Registro de Pre¢os, na minuta contratual e nos demais anexos do certame.

2. Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no Edital, assumindo a responsabilidade
pela veracidade e autenticidade de todos os documentos apresentados.

3. Nao esta impedida de licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nem foi declarada
inidénea, suspensa ou penalizada de forma que impeca sua participacdo no presente certame.

4. Nao se enquadra em nenhuma das hipéteses de impedimento previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, no Edital e na legislacdo aplicavel.

5. Nao possui, em seu quadro societario, dirigente, administrador, so6cio ou empregado que
mantenha vinculo incompativel com agentes publicos envolvidos no processo de contratacdo, nos
termos da legislacéo aplicavel.

6. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

7. Nao utiliza trabalho degradante, forcado, analogo ao de escravo ou qualquer forma de exploracao
irregular de méo de obra.

8. Observa as normas de saude e seguranca do trabalho, bem como as obrigac@es trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais aplicaveis a sua atividade.

9. Esté ciente de que devera manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e das
contratagcbes decorrentes, as condicdbes de habilitacdo, regularidade fiscal, trabalhista,
previdenciaria, técnica e econdmico-financeira exigidas no certame.

10. Possui capacidade técnica, operacional, administrativa, tecnolégica e profissional compativel
com a execucédo do objeto, responsabilizando-se pela solucéo ofertada, pela qualidade dos servicos
e pela observancia das especificagdes constantes do Edital e do Termo de Referéncia.
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11. Esté ciente de que os quantitativos indicados no Termo de Referéncia sdo estimativos e
referenciais, ndo gerando obrigacéo de contratacéo integral ou parcial pelo CID-RIOS ou pelos entes
consorciados.

12. Est4 ciente de que a execucéao dos servicos dependera de contratacdo especifica, emissdo de
ordem de servigco, autorizagdo de execucdo ou instrumento equivalente pelo ente consorciado
contratante.

13. Est4d ciente de que o pagamento somente serd realizado pelos servigos efetivamente
executados, comprovados, medidos, recebidos, aceitos e atestados pelo ente contratante.

14. Compromete-se a observar integralmente as regras de sigilo, confidencialidade, protecdo de
dados pessoais, seguranga da informacéo, rastreabilidade, preservacdo documental e cadeia de
custddia dos documentos fisicos e digitais tratados.

15. Compromete-se a nao utilizar, compartilhar, divulgar, comercializar, reter ou reutilizar
documentos, imagens, arquivos, dados, metadados, relatérios ou informacdes acessadas ou
produzidas durante a execucédo para finalidade diversa da contratacéo.

16. Compromete-se a nao eliminar, descartar, destruir, alterar, descaracterizar ou dar destinagéo
final a documentos fisicos ou digitais sem autorizacdo formal da Administracdo competente.

17. Esta ciente de que todos os documentos fisicos, arquivos digitais, imagens, metadados, bases,

relatorios, logs e demais produtos gerados em razdo da execugdo contratual pertencerdo a
Administracao.

18. Compromete-se a garantir a reversibilidade da solug&o, disponibilizando & Administracéo,
sempre que solicitado e ao final da contratacdo, todos os arquivos, documentos, metadados,
relatérios, bases e demais produtos gerados.

19. Compromete-se a cumprir as exigéncias relativas a Prova de Conceito, quando convocada,
apresentando solugdo compativel com a proposta ofertada e com 0s requisitos minimos previstos
no Edital, Termo de Referéncia e anexos.

20. Declara que sua proposta comercial compreende todos 0S custos necessarios a execugao
integral do objeto, inclusive mao de obra, encargos, tributos, equipamentos, sistemas, licencas,
ferramentas, infraestrutura, armazenamento, suporte, deslocamentos, insumos, seguros,
administragéo, lucro e demais despesas diretas e indiretas.

21. Declara estar ciente de que a falsidade de qualquer declaracdo ou documento apresentado
podera ensejar inabilitacdo, desclassificacdo, rescisdo contratual, cancelamento do registro,
aplicacdo de san¢Bes administrativas e responsabilizacao civil e penal.

Por ser expresséo da verdade, firma a presente declaracéo.
Local e data

Assinatura do representante legal
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA,
EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU EQUIPARADA

PROCESSO LICITATORIO N° 008/2026
PREGAO ELETRONICO N° 005/2026

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede a

, por intermédio de seu representante legal,

Sr.(a) \ portador(a) do  CPF n°

, DECLARA, para os devidos fins, sob as penas da lei, que se

enquadra como:

() Microempresa — ME;

() Empresa de Pequeno Porte — EPP;

() Microempreendedor Individual — MEI,

() Cooperativa ou equiparada beneficiaria, quando admitida e nos termos da legislagéo aplicavel.

1. A declarante afirma que cumpre os requisitos legais para enquadramento na condicdo acima
indicada, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006 e demais normas aplicaveis.

2. Declara, ainda, que ndao se enquadra em nenhuma das hipo6teses legais de exclusdo do
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado previsto para microempresas, empresas de
pequeno porte ou equiparadas.

3. Declara estar ciente de que a falsidade da presente declaracdo podera ensejar a perda dos
beneficios legais, a inabilitacdo ou desclassificacdo no certame, o cancelamento da Ata de Registro
de Precos, a rescisdo contratual, a aplicacdo de sanc¢des administrativas e a responsabilizacdo civil
e penal cabivel.

4. Declara estar ciente de que devera comprovar sua condicdo sempre que solicitado pela
Administracdo, inclusive mediante apresentacdo de certiddo simplificada da Junta Comercial,
documento contabil, declaracao fiscal, consulta oficial ou outro meio idéneo admitido pela legislagéo
e pelo Edital.

5. Declara estar ciente de que a existéncia de restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista ndo
impede sua participacdo, desde que observadas as regras legais de regularizacdo previstas para
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas.

Por ser expresséo da verdade, firma a presente declaracao.
Local e data

Assinatura do representante legal
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ANEXO V
MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° ___ /2026

PROCESSO LICITATORIO N° 008/2026
PREGAO ELETRONICO N° 005/2026

Ata de Registro de Precos que entre si
celebram o CID-RIOS, na qualidade de Orgéo
Gerenciador, e aempresa ,
na qualidade de Fornecedor Registrado, para
os fins e condi¢des abaixo especificados.

Aos ___ dias do més de de 2026, 0 CONSORCIO INTERMUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DAS BACIAS DO RIO JEQUITINHONHA, RIO
PARDO, RIO MUCURI E ADJACENCIAS — CID-RIOS, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no CNPJ sob o n° 35.248.431/0001-56, com sede na Rua Juiz de Fora n° 273, Sala 601,
Barro Preto, Belo Horizonte/MG, CEP 30.180-060, neste ato representado por seu
representante legal, Sr.(a) , doravante
denominado simplesmente ORGAO GERENCIADOR, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, da Lei Complementar n° 123/2006, da legislacdo aplicavel aos consorcios
publicos, das normas regulamentares pertinentes ao Sistema de Registro de Precos, do Edital
do Pregao Eletronico n® 005/2026, do Termo de Referéncia e demais anexos, em face do
resultado do certame realizado no @mbito do Processo Licitatorio n°® 008/2026, resolve registrar

0s precgos da empresa , inscrita no CNPJ sob
0 ne , com sede na

, heste ato representada por seu
representante legal, Sr.(a) , inscrito(a) no
CPF sob o n° , portador@) do RG n°

, doravante denominada FORNECEDORA REGISTRADA,
observadas as condi¢bes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, na proposta
vencedora e nas clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de prec¢os para futura e eventual contratacao de
solucdo integrada e continuada voltada & organizacdo, preservacédo, modernizagao, tratamento
arquivistico, captura qualificada de imagens, indexacao, gestédo e disponibilizacdo digital das
memorias institucionais, visando atender as demandas dos entes consorciados ao CID-RIOS,
conforme condi¢des, especificacdes, quantitativos, unidades de medida, obrigacbes e
exigéncias estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, na proposta vencedora e demais
anexos do Processo Licitatério n° 008/2026, Pregao Eletrénico n°® 005/2026.

1.2. A solucédo registrada compreende, de forma integrada, as atividades de tratamento
arquivistico, organizagdo documental, higienizagdo, preservacdo preventiva, preparo
documental, captura qualificada de imagens, indexacéo, classificacdo, controle de qualidade,
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disponibilizacdo em ambiente digital, gestéo eletronica de documentos, armazenamento seguro,
suporte técnico, sustentacao operacional e demais servigos correlatos previstos no Termo de
Referéncia.

1.3. A presente Ata ndo se confunde com contrato administrativo e ndo autoriza, por si s0, 0
inicio da execuc¢do dos servicos, o faturamento ou o pagamento de qualquer valor a fornecedora
registrada.

1.4. A execucdo do objeto dependerd de contratacdo especifica pelo ente consorciado
interessado, mediante contrato administrativo, nota de empenho, ordem de servico, autorizacao
de execucdo ou instrumento equivalente, observadas as condi¢cdes desta Ata, do Edital, do
Termo de Referéncia e da legislacdo aplicavel.

CLAUSULA SEGUNDA — DO ORGAO GERENCIADOR, DA FORNECEDORA
REGISTRADA E DOS ENTES CONSORCIADOS

2.1. O CID-RIOS atuara como Orgdo Gerenciador da presente Ata de Registro de Precos,
competindo-lhe administrar o registro, controlar os saldos, acompanhar sua utilizagéo, orientar
0s entes consorciados e adotar as providéncias administrativas necessarias a regular gestao da
Ata.

2.2. A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, Qualificada no preadmbulo desta Ata, figura como
Fornecedora Registrada, obrigando-se a manter as condi¢cdes de habilitacdo, qualificacéo,
proposta e execugdo assumidas no certame.

2.3. Os entes consorciados ao CID-RIOS poderdo utilizar a presente Ata conforme suas
necessidades administrativas, disponibilidade orcamentaria, conveniéncia publica e
observancia das condic¢des registradas, podendo a Ata também ser utilizada por 6rgaos ou
entidades da Administracdo Publica nao participantes do procedimento licitatério, mediante
adesdo regularmente autorizada, observado o disposto no art. 86 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

2.4. O 6rgao ou entidade que formalizar contratacdo decorrente desta Ata sera responsavel pela
emissdo do empenho, ordem de servico ou instrumento equivalente, bem como pela
fiscalizacdo, medicdo, recebimento, aceite, atesto, liquidacdo e pagamento dos servigos
efetivamente executados.

2.5. A atuacdo do CID-RIOS como Orgdo Gerenciador ndo substitui nem afasta a
responsabilidade do o6rgdo ou entidade contratante quanto a execucao, fiscalizacao,
recebimento, pagamento e gestdo da contratacdo especifica que vier a formalizar.

2.6. A inadimpléncia, omissdo, atraso ou descumprimento de obrigacdo assumida por
determinado 6rgdo ou entidade contratante ndo transferird automaticamente ao CID-RIOS ou
aos demais entes consorciados responsabilidade pelo pagamento ou cumprimento das
obrigacdes da contratacao especifica, salvo previsdo expressa em instrumento juridico préprio.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRECOS, QUANTITATIVOS E CONDICOES
REGISTRADAS
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3.1. Ficam registrados os precos da Fornecedora Registrada, conforme proposta vencedora
apresentada no Pregado Eletrénico n°® 005/2026, observadas as especificacdes, unidades de
medida, quantitativos estimados e valores constantes do Termo de Referéncia e demais anexos
do Edital.

3.2. Os precos registrados sao 0s seguintes:

~ QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
JUtEh DIESERIGND Ulipraeis ESTIMADA UNITARIO ESTIMADO
Solugdo integrada e continuada
voltada a organizagéo, preservacéo,
modernizacao, tratamento
arquivistico, captura qualificada de
1 imagens, indexacdo, gestdo e
disponibilizagao digital das
memoérias institucionais, conforme
especificagcbes do Termo de
Referéncia e anexos.

VALOR GLOBAL REGISTRADO: | R$

3.3. A tabela acima devera reproduzir a mesma estrutura utilizada no Termo de Referéncia, na
solicitacéo de cotagdo, no quadro comparativo de pregos e na proposta vencedora, preservando
a correspondéncia entre descri¢do, unidade de medida, quantitativo, valor unitario e valor total.

3.4. Os valores registrados incluem todos 0s custos necessarios a execucao integral do objeto,
inclusive mao de obra, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
tributos, equipamentos, sistemas, licencas, ferramentas, infraestrutura tecnoldgica,
armazenamento, suporte, deslocamentos, materiais, insumos, seguros, administracao, lucro e
demais despesas diretas e indiretas.

3.5. Os quantitativos constantes da presente Ata possuem natureza estimativa e referencial,
destinando-se ao planejamento, controle de saldos, eventual contratacdo pelos entes
consorciados e medicéo dos servigos efetivamente executados.

3.6. A utilizacdo dos quantitativos registrados dependera da demanda dos entes consorciados,
da disponibilidade orcamentaria, da conveniéncia administrativa e da formalizacdo de
contratacao especifica, observadas as condicdes desta Ata, do Edital, do Termo de Referéncia
e da legislacao aplicavel.

CLAUSULA QUARTA — DA NATUREZA ESTIMATIVA E DA AUSENCIA DE OBRIGACAO
DE CONTRATACAO

4.1. A presente Ata de Registro de Precos ndo obriga o CID-RIOS ou os entes consorciados a
contratacdo integral ou parcial dos quantitativos registrados.

4.2. A contratacdo dos servigos ocorrerd de forma futura, eventual, parcelada e sob demanda,
conforme necessidade administrativa dos entes consorciados interessados.

4.3. A Fornecedora Registrada ndo tera direito a indenizacéo, compensagao, recomposicao,
reequilibrio ou qualquer ressarcimento em razdo da ndo contratacao integral dos quantitativos
estimados.
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4.4. A Ata de Registro de Precos constitui instrumento de registro de condicdes e precos, ndo
se confundindo com contrato administrativo, ordem de servico, autorizacdo de execuc¢édo ou
instrumento equivalente.

4.5. A execucdao dos servicos, o faturamento e o pagamento somente poderdo ocorrer apés a
formalizacdo de contratagdo especifica pelo ente consorciado interessado e emissdo da
respectiva ordem de servico ou autorizacado equivalente.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5.1. A presente Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura.

5.2. A vigéncia da Ata podera ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada a
vantajosidade dos precos registrados, mediante justificativa formal, pesquisa ou verificacdo de
compatibilidade com o mercado e autorizacéo da autoridade competente.

5.3. A prorrogacédo da Ata nao implicara obrigacao de contratacéo pelo CID-RIOS ou pelos entes
consorciados, permanecendo preservada a natureza futura, eventual e sob demanda do registro
de pregos.

5.4. Durante a vigéncia da Ata, a Fornecedora Registrada devera manter todas as condi¢des de
habilitacdo, qualificagdo técnica, regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e demais
exigéncias estabelecidas no Edital.

5.5. A formalizacéo de contratacédo especifica somente podera ocorrer durante a vigéncia da
Ata, observados os saldos disponiveis, 0s precos registrados, a necessidade administrativa, a
disponibilidade orcamentéaria e as condi¢des previstas no Edital, no Termo de Referéncia e
nesta Ata.

5.6. O término da vigéncia da Ata ndo prejudicara a continuidade dos contratos, ordens de
servico, notas de empenho ou instrumentos equivalentes regularmente formalizados durante
sua vigéncia, os quais permanecerdo regidos pelas condi¢cbes pactuadas no respectivo
instrumento.

CLAUSULA SEXTA — DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1. A presente Ata podera ser utilizada pelos entes consorciados ao CID-RIOS, conforme suas
necessidades administrativas, disponibilidade orcamentaria, conveniéncia publica e
observancia das condi¢des registradas, bem como por 6rgéos ou entidades da Administracéo
Publica ndo participantes do procedimento licitatério, mediante adeséo regularmente autorizada
pelo 6rgédo gerenciador, com a concordancia da fornecedora registrada, observado o disposto
no art. 86 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.2. A utilizacdo da Ata dependerd de solicitacdo ou manifestacdo do ente consorciado
interessado, observados os procedimentos de controle, saldo, autorizacdo e comunicacao
definidos pelo CID-RIOS como Orgdo Gerenciador.
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6.3. O ente consorciado interessado deverd verificar previamente a existéncia de necessidade
administrativa, disponibilidade orcamentaria, compatibilidade da demanda com o objeto
registrado e saldo suficiente na Ata.

6.4. A contratacdo decorrente da Ata serd formalizada diretamente pelo ente consorciado
interessado, mediante contrato administrativo, nota de empenho, ordem de servico, autorizacao
de execucdo ou instrumento equivalente, conforme a natureza, o valor, a duracédo e a
complexidade da demanda.

6.5. Cada contratacdo formalizada por ente consorciado ou por 6rgdo ou entidade nao
participante que aderir a Ata de Registro de Pregos serd autbnoma em relagcdo as demais,
cabendo ao respectivo 6rgao ou entidade contratante responder integralmente pelas obrigacbes
administrativas, orcamentarias, financeiras, fiscais e contratuais que assumir.

6.6. A utilizacao da Ata devera observar os precos registrados, 0s quantitativos disponiveis, as
especificagbes técnicas do Termo de Referéncia, a proposta vencedora, as obrigagfes da
Fornecedora Registrada e as demais condigfes previstas no Edital e nesta Ata.

6.7. O CID-RIOS podera estabelecer fluxos administrativos complementares para controle da
utilizacdo da Ata, comunicacdo de demandas, acompanhamento de saldos, registro de
contratacfes e acompanhamento das ocorréncias informadas pelos entes consorciados.

6.8. A utilizagdo da Ata por ente consorciado néo transfere ao CID-RIOS a responsabilidade
pela fiscalizacdo, medi¢do, recebimento, atesto, liquidagdo e pagamento da contratacdo
especifica, salvo disposi¢do expressa em instrumento juridico préprio.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONTRATACOES DECORRENTES DA ATA

7.1. As contratacdes decorrentes da presente Ata serdo formalizadas pelos entes consorciados
interessados, conforme suas necessidades, disponibilidade orcamentaria, conveniéncia
administrativa e observancia das condicbes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia,
nesta Ata e na legislacao aplicavel.

7.2. A contratacdo podera ser formalizada mediante contrato administrativo, nota de empenho,
ordem de servigo, autorizagdo de execug¢do ou instrumento equivalente, conforme a natureza,
o valor, a duracdo, a complexidade e as condi¢bes da demanda especifica.

7.3. O instrumento que formalizar a contratacdo devera indicar, sempre que aplicavel:
a) identificag@o do ente contratante;

b) identificacdo da Fornecedora Registrada;

) objeto contratado;

d) quantitativo a ser executado;

e) unidade de medida;

f) valor unitério e valor total,
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g) dotacdo orcamentaria;

h) prazo de execugéo;

i) local de execugéo;

j) fiscal ou gestor responsavel;

k) condicdes de medicdo, recebimento, atesto e pagamento;
[) demais informacdes necessérias a adequada execuc¢ao.

7.4. A contratacdo especifica devera respeitar 0os precos registrados, os saldos disponiveis, as
especificagbes técnicas, as obrigacdbes da Fornecedora Registrada e as condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia e na proposta vencedora.

7.5. O ente contratante sera responsavel pela instrugdo, formalizacdo, acompanhamento,
fiscalizag&o, medigéo, recebimento, atesto, liquidacdo e pagamento da contratacdo que realizar.

7.6. O CID-RIOS podera solicitar aos entes consorciados informacgfes sobre as contratacdes
decorrentes, a fim de controlar os saldos da Ata, acompanhar sua utlizagdo e adotar
providéncias administrativas quando necessario.

CLAUSULA OITAVA — DA EXECUGCAO SOB DEMANDA

8.1. A execucdo dos servigos ocorrera de forma futura, eventual, parcelada e sob demanda,
conforme solicitagdo formal do ente consorciado contratante.

8.2. A Fornecedora Registrada somente podera iniciar a execuc¢do dos servicos apos a
formalizagcé@o da contratacao especifica e a emisséo da respectiva ordem de servico, autorizacao
de execugdo ou instrumento equivalente.

8.3. E vedada a execuco de servigos, mobilizacio de equipe, retirada de documentos, acesso
a acervos, disponibilizacdo de ambiente operacional ou geracdo de despesas sem prévia
autorizacdo formal do ente contratante.

8.4. A ordem de servico ou autorizacdo equivalente devera indicar o escopo da demanda, o
guantitativo estimado, o local de execucao, os prazos, 0s responsaveis pelo acompanhamento,
a forma de entrega e demais condi¢des necessérias ao inicio dos servigos.

8.5. A execucdo devera observar integralmente o Termo de Referéncia, as especificacdes
técnicas, a proposta vencedora, a presente Ata, o instrumento de contratacdo e as orientacdes
formais do ente contratante.

8.6. Nenhum servico executado sem autorizacdo formal poderda ser objeto de medicéo,
faturamento, pagamento ou indenizacdo, salvo se expressamente reconhecido pela
Administracdo competente mediante justificativa formal e regularizagdo administrativa cabivel.
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8.7. A Fornecedora Registrada deverd executar apenas 0s quantitativos efetivamente
solicitados pelo ente contratante, sendo vedada a cobranca com base em estimativas ndo
autorizadas ou em saldo global da Ata néo utilizado.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CID-RIOS COMO ORGAO GERENCIADOR

9.1. Compete ao CID-RIOS, na qualidade de Orgdo Gerenciador da presente Ata de Registro
de Precos, administrar, acompanhar e controlar o registro de precos, observadas as condicdes
estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, nesta Ata e na legislacdo aplicavel.

9.2. S&o0 obriga¢bes do CID-RIOS:

a) gerenciar a Ata de Registro de Precos durante sua vigéncia;

b) controlar os quantitativos registrados e os saldos disponiveis;

c) orientar os entes consorciados quanto as condi¢des de utilizacdo da Ata;

d) disponibilizar aos entes consorciados, quando solicitado, as informagfes necessarias a
formalizag&@o das contrata¢des decorrentes;

e) acompanhar as solicitagfes de utilizacdo da Ata e as comunica¢des encaminhadas pelos
entes consorciados;

f) registrar as ocorréncias relevantes relacionadas a gestéo da Ata;

g) adotar providéncias administrativas em caso de descumprimento das condi¢fes registradas
pela Fornecedora Registrada;

h) avaliar, quando cabivel, pedidos de prorrogacao, revisdo, reajuste, repactuacao, reequilibrio
ou cancelamento dos precos registrados;

i) promover a publicidade dos atos de sua responsabilidade, conforme a legislacdo aplicavel;

j) comunicar aos entes consorciados eventual suspenséo, cancelamento, alteracdo relevante
ou encerramento da Ata.

9.3. O CID-RIOS podera solicitar a Fornecedora Registrada, a qualquer tempo, documentos
atualizados de habilitacdo, regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria, técnica, econdmico-
financeira ou outros elementos necessérios a verificagdo da manutencdo das condigBes
exigidas no certame.

9.4. O CID-RIOS podera solicitar aos entes consorciados informagfes sobre contratacdes
realizadas, quantitativos utilizados, ocorréncias, glosas, sancbes, rescisfes, pagamentos,
inadimplementos ou demais fatos relevantes a gestéo da Ata.

9.5. A atuacéo do CID-RIOS como Orgéo Gerenciador ndo substitui a responsabilidade do ente
contratante pela fiscalizagdo, medig&o, recebimento, aceite, atesto, liquidacéo e pagamento dos
servicos executados no &mbito da contratacdo especifica.
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9.6. O CID-RIOS néo respondera automaticamente por obrigacdes financeiras, indenizagdes,
pagamentos, encargos, glosas, retencfes ou sancdes decorrentes de contratacdes especificas
formalizadas pelos entes consorciados, salvo quando expressamente assumir obrigacao prépria
em instrumento juridico especifico.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGCOES DOS ENTES CONSORCIADOS
CONTRATANTES

10.1. Compete ao ente consorciado que utilizar a presente Ata e formalizar contratacdo
especifica cumprir as obrigacdes administrativas, orcamentérias, financeiras, fiscais,
operacionais e contratuais necessarias a regular execucao dos servigos.

10.2. Sao obrigacbes do ente contratante:

a) formalizar a contratagdo especifica mediante contrato administrativo, nota de empenho,
ordem de servico, autorizacdo de execucao ou instrumento equivalente;

b) indicar a dotacéo orcamentéria prépria e assegurar a disponibilidade financeira necesséria a
contratacao;

c¢) emitir ordem de servico ou autorizagdo formal de inicio da execucao;

d) indicar o local, escopo, quantitativo, unidade de medida, prazo e demais condi¢cbes da
demanda;

e) designar fiscal, gestor ou responséavel pelo acompanhamento da execugao;

f) disponibilizar a Fornecedora Registrada as informagfes, documentos, acessos e condi¢des
necessarias a execuc¢ao dos servicos;

g) acompanhar, fiscalizar, medir, receber, aceitar, rejeitar, glosar e atestar 0s servicos
executados;

h) efetuar o pagamento dos servi¢os regularmente executados, medidos, recebidos e atestados;
i) comunicar ao CID-RIOS as contratacdes realizadas e os quantitativos utilizados;

j) informar ao CID-RIOS ocorréncias relevantes, inadimplementos, sancdes, rescisdes, glosas
significativas ou fatos que possam impactar a gestédo da Ata;

k) manter nos autos da contratacdo especifica os documentos de execucdo, relatorios,
medi¢cBes, atestos, notas fiscais, pagamentos, notificacbes, glosas e demais registros
pertinentes.

10.3. O ente contratante sera responsavel pela autorizacao de eventual retirada, transporte,
guarda temporaria ou devolugdo de documentos fisicos, devendo exigir da Fornecedora
Registrada controle de movimentacéo, termo de responsabilidade, protocolo e demais cautelas
necessarias a preservacao do acervo.
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10.4. O ente contratante deverd observar as condi¢bes do Edital, do Termo de Referéncia, da
presente Ata, da proposta vencedora e do instrumento de contratacdo, especialmente quanto a
execucdo, medicdo, recebimento, pagamento, protecdo de dados, sigilo, seguranca da
informacéo e preservagcdo documental.

10.5. O ente contratante ndo podera autorizar execuc¢ao, medicdo, faturamento ou pagamento
em desacordo com 0s precos registrados, quantitativos disponiveis, condicfes técnicas,
unidade de medida, ordem de servico e demais regras da contratacao.

10.6. Cada ente contratante respondera exclusivamente pelas obrigacdes assumidas no
instrumento que formalizar, ndo havendo responsabilidade automética do CID-RIOS ou dos
demais entes consorciados por inadimplementos, pagamentos, encargos ou descumprimentos
proprios da contratacao especifica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA FORNECEDORA REGISTRADA

11.1. Compete a Fornecedora Registrada cumprir integralmente as condicdes estabelecidas no
Edital, no Termo de Referéncia, nesta Ata, na proposta vencedora e nos instrumentos de
contratacdo decorrentes.

11.2. Sao obrigacbes da Fornecedora Registrada:

a) manter, durante toda a vigéncia da Ata e das contratacdes decorrentes, as condigbes de
habilitag&do e qualificacéo exigidas no certame;

b) executar os servicos somente apos formalizacdo da contratacdo especifica e emisséo de
ordem de servico, autorizacdo de execucao ou instrumento equivalente pelo ente contratante;

c) executar a solucdo integrada conforme as especificagbes técnicas, prazos, unidades de
medida, condicdes de execucdo, seguranca da informacdo, protecdo de dados, sigilo,
preservacdo documental e critérios de qualidade previstos no Termo de Referéncia;

d) disponibilizar equipe, sistemas, equipamentos, ferramentas, licencas, infraestrutura, suporte,
armazenamento, insumos e demais recursos necessarios a execucao regular do objeto;

e) preservar a integridade fisica e digital dos documentos tratados, mantendo controle de
movimentacao, rastreabilidade, sigilo e cadeia de custddia documental;

f) realizar os servicos de tratamento arquivistico, captura qualificada de imagens, indexacao,
disponibilizac&o digital, armazenamento, suporte e sustentac&do operacional conforme a ordem
de servigco emitida pelo ente contratante;

g) apresentar relatorios, medi¢fes, evidéncias de execucdo, arquivos, metadados e demais
documentos necessarios a fiscaliza¢do, recebimento, aceite e atesto dos servi¢os;

h) corrigir, complementar ou refazer, sem 6nus adicional para a Administracdo, 0s servigos,
arquivos, imagens, metadados, relatérios ou entregaveis executados em desconformidade;

i) ndo eliminar, descartar, destruir, alterar, reter, divulgar, compartilhar ou utilizar documentos,
arquivos, imagens, dados, metadados ou informacgdes para finalidade diversa da contratacéo;



CID-RIOS

j) garantir a reversibilidade da solucao, disponibilizando a Administracao todos os documentos,
arquivos digitais, metadados, bases, relatorios, logs e demais produtos gerados em razéo da
execucao;

k) comunicar imediatamente ao ente contratante e ao CID-RIOS qualquer incidente, falha,
perda, extravio, dano documental, indisponibilidade relevante, vazamento, acesso indevido ou
risco a execucgao;

[) responder integralmente por falhas, atrasos, danos, perdas, extravios, violagdes de sigilo,
incidentes de seguranca, desconformidades, prejuizos ao acervo ou irregularidades decorrentes

de sua acdo, omissdo, empregados, prepostos, subcontratados autorizados ou terceiros
envolvidos;

m) ndo transferir a terceiros a responsabilidade principal pela execucdo do objeto, admitida
eventual subcontratacdo parcial apenas nos limites autorizados no Edital, Termo de Referéncia
e instrumento contratual;

n) atender as solicitagdes, notificagdes, diligéncias, corre¢des e orientacdes emitidas pelo ente
contratante ou pelo CID-RIOS, conforme a competéncia de cada um;

0) cumprir todas as demais obrigacdes previstas no Edital, Termo de Referéncia, nesta Ata,
proposta vencedora, contrato, ordem de servico e legislacao aplicavel.

11.3. A Fornecedora Registrada sera responsavel por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, securitarios, operacionais e administrativos decorrentes da
execugdo, inexistindo vinculo empregaticio entre seus empregados, prepostos ou
colaboradores e a Administracao.

11.4. A responsabilidade da Fornecedora Registrada permanecera mesmo apds o recebimento
ou pagamento dos servigcos, quando forem identificados vicios, falhas, inconsisténcias, danos,

perda de dados, erro de indexacdo, violacdo de sigilo ou desconformidades posteriormente
constatadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA MEDICAO, DO ATESTO E DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento dos servicos decorrentes da presente Ata sera realizado exclusivamente
pelo ente consorciado que formalizar a contratacdo especifica, observadas as condi¢cdes do
Edital, do Termo de Referéncia, desta Ata, do instrumento contratual e da ordem de servigo.

12.2. A existéncia da Ata de Registro de Pregos ndo gera obrigacdo automética de execucao,
faturamento ou pagamento a Fornecedora Registrada.

12.3. O pagamento sera devido apenas em relacdo aos servicos efetivamente executados,

comprovados, medidos, recebidos, aceitos e atestados pelo fiscal ou gestor designado pelo ente
contratante.

12.4. A medicao devera observar a unidade de medida, os quantitativos, os valores registrados,
a proposta vencedora, a ordem de servico e os relatorios de execugdo apresentados pela
Fornecedora Registrada.
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12.5. Para fins de pagamento, a Fornecedora Registrada devera apresentar ao ente contratante:

a) nota fiscal ou documento fiscal equivalente, emitido em nome do ente contratante;

b) relatorio dos servigos executados;

¢) medicao dos quantitativos realizados;

d) identificacdo da ordem de servico, contrato, empenho ou instrumento equivalente;

e) evidéncias de execucdo e controle de qualidade;

f) documentos, arquivos, metadados, relatérios ou demais entregaveis correspondentes;
g) certidbes de regularidade exigiveis, quando solicitadas;

h) demais documentos necessarios a liquidacdo da despesa.

12.6. Nenhum pagamento sera realizado por servigos ndo autorizados, ndo executados, ndo
comprovados, ndo medidos, ndo recebidos, ndo aceitos ou executados em desconformidade
com as condi¢des pactuadas.

12.7. Havendo falhas, pendéncias, inconsisténcias, auséncia de documentos, irregularidade
fiscal, divergéncia na medi¢éo ou desconformidade dos servicos, o prazo de pagamento ficara
suspenso até o saneamento pela Fornecedora Registrada.

12.8. O ente contratante podera aplicar glosas, retencées ou descontos proporcionais sobre
servicos ndo executados, executados parcialmente, executados em desconformidade, sem
comprovacao suficiente, sem aceite ou com qualidade inadequada.

12.9. O pagamento de determinada parcela ndo afasta a responsabilidade da Fornecedora
Registrada por vicios, falhas, danos, inconsisténcias, erro de indexagdo, perda de dados,
violacao de sigilo ou desconformidades posteriormente identificadas.

12.10. A inadimpléncia de determinado ente contratante ndo transferira automaticamente ao
CID-RIOS ou aos demais entes consorciados responsabilidade pelo pagamento dos servicos
contratados por aquele ente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE, DA REPACTUACAO, DA REVISAO E
DO REEQUILIBRIO DOS PRECOS REGISTRADOS

13.1. Os precos registrados poderao ser objeto de reajuste, repactuacéao, revisao ou reequilibrio
econdmico-financeiro, conforme o caso, observadas as condi¢des previstas no Edital, no Termo
de Referéncia, nesta Ata, nos instrumentos de contratacdo decorrentes e na legislacédo
aplicavel.

13.2. O reajuste dos precos observara o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da
data do orgamento estimado ou da data-base definida no Edital, utilizando-se o indice previsto
no instrumento convocatério ou no contrato decorrente.
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13.3. A repactuacdo poderd ser admitida quando houver variagcdo comprovada de custos
passiveis de demonstracdo analitica, especialmente aqueles relacionados a méo de obra,
encargos, beneficios ou demais componentes de custo diretamente vinculados a execucéo dos
servicos, observado o interregno minimo legal.

13.4. A revisdo ou o reequilibrio econdmico-financeiro podera ser solicitado quando
demonstrada a ocorréncia de fato superveniente, imprevisivel ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, que altere de forma extraordindria os encargos assumidos pela Fornecedora
Registrada.

13.5. O pedido devera ser formalizado pela Fornecedora Registrada, acompanhado de
justificativa, meméria de calculo, documentos comprobatérios, demonstracdo do impacto
econdmico e nexo de causalidade entre o fato alegado e a alteragédo dos custos.

13.6. Nao serdo admitidos reajuste, repactuacdo, revisdo ou reequilibrio automaticos,
dependendo qualquer alteragcdo de precos de andlise administrativa, comprovacdo da
vantajosidade, compatibilidade com o mercado, disponibilidade or¢amentaria quando aplicavel,
autorizacdo da autoridade competente e formalizac&do no processo.

13.7. Quando o pedido impactar os precos registrados na Ata, cabera ao CID-RIOS, como
Orgdo Gerenciador, promover a analise administrativa cabivel, podendo solicitar documentos
complementares, pesquisa de mercado, manifestagéo técnica e manifestagéo juridica.

13.8. Quando o pedido estiver vinculado exclusivamente a contrato, ordem de servigo, nota de
empenho ou instrumento equivalente formalizado por determinado ente consorciado, cabera ao
respectivo ente contratante realizar a analise e decidir quanto a pretensdo, sem prejuizo de
comunicacao ao CID-RIOS quando houver reflexo na gestdo da Ata.

13.9. A Fornecedora Registrada deverd manter a execucéo regular das obrigacdes assumidas
enquanto pendente de andlise o pedido de reajuste, repactuacéo, revisdo ou reequilibrio, salvo
decisdo expressa da Administracdo em sentido diverso.

13.10. Caso seja verificada reducao dos precos praticados no mercado, o CID-RIOS podera
negociar com a Fornecedora Registrada a adequacéo dos precos registrados, observadas as
regras legais aplicaveis ao Sistema de Registro de Precos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

14.1. A presente Ata de Registro de Precos ndo sera objeto de acréscimos ou supressdes
automaticos em seus quantitativos registrados.

14.2. Eventuais acréscimos ou supressdes somente poderédo incidir sobre os contratos, ordens
de servico, notas de empenho ou instrumentos equivalentes decorrentes desta Ata, observados
os limites legais, a necessidade administrativa, a justificativa formal e a competéncia do ente
contratante.

14.3. Os acréscimos e supressdes deverdo observar o valor inicial atualizado do respectivo
contrato ou instrumento equivalente, ndo se aplicando automaticamente sobre o valor global
estimado da Ata, salvo quando este coincidir com a contratacdo especifica formalizada.



CID-RIOS

14.4. Nenhum acréscimo, supressdo, alteracdo de quantitativo, ampliacdo de escopo ou
execucdo de servico adicional podera ocorrer sem prévia formalizacdo pelo ente contratante
competente.

14.5. As alteracBes contratuais ndo modificardo automaticamente os quantitativos registrados
nesta Ata, devendo eventual providéncia relacionada ao registro de precos observar
procedimento administrativo préprio, motivacdo e compatibilidade com a legislacéo aplicavel.

14.6. A Fornecedora Registrada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressodes legalmente admitidos nos instrumentos de contratacdo decorrentes,
observados os limites e condi¢des previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

14.7. Os acréscimos e supressdes nao poderdo descaracterizar o objeto registrado,
comprometer a natureza integrada da solucéo, violar a competitividade do certame ou alterar
indevidamente as condi¢des originalmente pactuadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

15.1. O registro de precos da Fornecedora Registrada podera ser cancelado, total ou
parcialmente, nas hipoteses previstas na legislacdo aplicavel, no Edital, no Termo de
Referéncia, nesta Ata e nos instrumentos de contratacdo decorrentes.

15.2. O registro podera ser cancelado quando a Fornecedora Registrada:

a) descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos, do Edital, do Termo de Referéncia,
da proposta vencedora ou dos instrumentos de contrata¢do decorrentes;

b) ndo mantiver as condicdes de habilitacdo, qualificacdo técnica, regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria ou econémico-financeira exigidas no certame;

) recusar-se injustificadamente a assinar contrato, aceitar nota de empenho, ordem de servico,
autorizacdo de execucdo ou instrumento equivalente, quando regularmente convocada;

d) recusar-se injustificadamente a executar demanda formalizada por ente consorciado, dentro
dos limites e condig8es registrados;

e) atrasar, paralisar, abandonar ou executar de forma irregular os servicos contratados;

f) apresentar falhas graves ou reiteradas na execucdo, medicdo, controle de qualidade,
disponibilizacao digital, preservacdo documental, seguranca da informagéo ou suporte técnico;

g) causar perda, extravio, dano, adulteracdo, eliminacdo indevida, exposicdo ou
comprometimento de documentos fisicos, arquivos digitais, imagens, metadados, bases, dados
ou informagdes da Administracéo;

h) praticar infracdo grave relacionada a protecdo de dados pessoais, sigilo, confidencialidade,
cadeia de custddia, rastreabilidade ou seguranca da informacéao;

i) n&o aceitar reduzir o preco registrado quando este se tornar superior ao praticado no mercado,
guando cabivel e ap6s regular procedimento administrativo;
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j) sofrer sancéo que a impeca de licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

K) der causa a resciséo de contrato ou instrumento equivalente decorrente da presente Ata;

[) apresentar documentacdao falsa, declaracdo falsa, informacao inveridica ou comportamento
incompativel com a boa-fé e a regular execucao do objeto.

15.3. O cancelamento do registro sera precedido de processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, quando exigiveis.

15.4. O cancelamento também podera ocorrer por fato superveniente, caso fortuito, forca maior,
interesse publico devidamente justificado ou a pedido da Fornecedora Registrada, desde que
demonstrada a impossibilidade de cumprimento das condi¢des registradas e aceito pelo CID-
RIOS.

15.5. O cancelamento do registro ndo afasta a responsabilidade da Fornecedora Registrada por
obrigacdes j4 assumidas, servicos executados, danos causados, glosas, sancoes,
indenizagOes, deveres de sigilo, protecdo de dados, reversibilidade e preservagdo documental.

15.6. O cancelamento do registro deverda ser comunicado aos entes consorciados,
especialmente quando houver contratos, ordens de servico, empenhos ou instrumentos
equivalentes em execucao ou pendentes de providéncias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A Fornecedora Registrada estara sujeita as sancfes administrativas previstas na Lei
Federal n° 14.133/2021, no Edital, no Termo de Referéncia, nesta Ata e nos instrumentos de
contratacdo decorrentes, sem prejuizo das responsabilidades civil, penal, trabalhista, fiscal e
administrativa cabiveis.

16.2. Constituem infragBes administrativas, sem prejuizo de outras previstas na legislacéo e nos
demais instrumentos do processo:

a) deixar de assinar a Ata, contrato, nota de empenho, ordem de servico ou instrumento
equivalente, quando regularmente convocada;

b) deixar de entregar documentacgéo exigida ou apresentar documentacao falsa;

c) apresentar declaracdo ou informacao falsa durante a licitacdo, a assinatura da Ata ou a
execucao das contratacdes decorrentes;

d) retardar, frustrar, paralisar ou comprometer injustificadamente a execucao do objeto;

e) executar os servicos em desacordo com as especificacdes técnicas, prazos, unidades de
medida, critérios de qualidade ou condi¢des estabelecidas;

f) deixar de corrigir, complementar ou refazer servicos, arquivos, imagens, metadados, relatérios
ou entregaveis rejeitados pela Administracao;
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g) cobrar, medir ou faturar servicos ndo autorizados, ndo executados, ndo comprovados, ndo
aceitos ou executados em desconformidade;

h) causar dano, perda, extravio, adulteracédo, eliminacdo indevida ou comprometimento de
documentos fisicos, arquivos digitais, imagens, metadados, bases ou informacdes;

i) violar obrigagcfes de sigilo, confidencialidade, protecdo de dados pessoais, seguranca da
informacéo, rastreabilidade, cadeia de custddia ou reversibilidade;

j) reter indevidamente documentos, arquivos, bases, acessos, metadados, relatorios, logs ou
produtos gerados em razao da execucao;

K) subcontratar, ceder ou transferir a terceiros a execuc¢ao do objeto em desconformidade com
as regras do Edital, do Termo de Referéncia, desta Ata ou do instrumento contratual;

) praticar ato fraudulento, comportamento inidéneo ou ato lesivo & Administracéo Publica.

16.3. Pela prética das infracdes administrativas, poderéo ser aplicadas as seguintes san¢oes,
conforme a gravidade da conduta, o dano causado, a reincidéncia, a vantagem auferida, a boa-
fé da Fornecedora Registrada e as circunstancias do caso concreto:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.4. As multas poderao ter natureza moratéria ou compensatoria, conforme previsto no Edital,
no Termo de Referéncia, nesta Ata e nos instrumentos de contratacdo decorrentes, sem
prejuizo da possibilidade de glosa, retencéo, rescisdo contratual, cancelamento do registro e
indenizacdo por perdas e danos.

16.5. A aplicagdo de sancdo no ambito de contratagdo especifica cabera ao ente contratante,
guando a infracdo estiver relacionada diretamente a execucdo, fiscalizacdo, medicao,
recebimento, atesto ou pagamento daquela contratacéo.

16.6. Quando a infracdo afetar a regularidade da Ata de Registro de Precos, a manutencéo do
fornecedor registrado, a utilizagéo por outros entes consorciados ou a confian¢a na execucgao
futura do objeto, o CID-RIOS poderd instaurar o procedimento administrativo cabivel e aplicar
as medidas de sua competéncia.

16.7. Nenhuma sancdo sera aplicada sem regular processo administrativo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, observadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

16.8. A aplicacdo de sancdo ndo afasta a obrigacdo da Fornecedora Registrada de corrigir
falhas, reparar danos, indenizar prejuizos, devolver documentos, entregar arquivos, assegurar
a reversibilidade da solucdo e manter sigilo sobre dados e informacdes acessados.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTEGAO DE DADOS, DO SIGILO, DA SEGURANGA
DA INFORMAGAO E DA PROPRIEDADE DOS DOCUMENTOS

17.1. A Fornecedora Registrada devera observar integralmente as normas relativas a protecao
de dados pessoais, sigilo, confidencialidade, seguranca da informacdo, preservacdo
documental, rastreabilidade e cadeia de custddia, especialmente em razdo da natureza dos
documentos fisicos e digitais que poderdo ser acessados, tratados, organizados, convertidos
em formato digital, armazenados ou disponibilizados em ambiente eletronico.

17.2. Todos os documentos fisicos, arquivos digitais, imagens, metadados, bases de dados,
relatorios, logs, classificagbes, indices, registros, sistemas de organizacdo, estruturas
informacionais e demais produtos gerados ou tratados em razdo da execucgdo pertencem
exclusivamente a Administracdo Publica contratante.

17.3. E vedado & Fornecedora Registrada utilizar, copiar, reproduzir, compartilhar, divulgar,
comercializar, transferir, reter ou disponibilizar documentos, arquivos, imagens, dados,
informacfes ou produtos gerados em razdo da execucdo para finalidade diversa daquela
expressamente autorizada pela Administracao.

17.4. AFornecedora Registrada devera adotar medidas técnicas, operacionais e administrativas
adequadas a protecao dos documentos, dados e informacdes, incluindo, quando aplicavel:

a) controle de acesso por usuario e perfil;

b) registro de logs e rastreabilidade das operacgoes;

€) mecanismos de seguranca contra acesso indevido;

d) protecao contra perda, alteracéo, adulteracdo, eliminacdo ou vazamento de dados;

e) backup, redundancia ou mecanismos equivalentes de preservacéo;

f) segregacgéo de ambientes, quando necessaria;

g) confidencialidade de empregados, prepostos, colaboradores e subcontratados autorizados;
h) guarda segura dos documentos fisicos e digitais.

17.5. Qualquer incidente de seguranca, vazamento, acesso indevido, perda, extravio, dano,
indisponibilidade relevante, comprometimento de arquivo, documento ou dado devera ser
comunicado imediatamente ao ente contratante e ao CID-RIOS, acompanhado das informacdes
disponiveis sobre o ocorrido e das providéncias adotadas para contencao, correcao e mitigacao
dos impactos.

17.6. A Fornecedora Registrada respondera integralmente pelos danos causados a
Administracdo, aos titulares de dados, aos entes contratantes ou a terceiros em razdo de
violacao de sigilo, uso indevido de informacgdes, falha de seguranca, vazamento de dados, perda
documental ou descumprimento das obrigacfes previstas nesta clausula.
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17.7. As obrigacgOes de sigilo, confidencialidade, protecdo de dados, seguranca da informacéo
e preservacdao documental subsistirdo mesmo apds o encerramento da Ata, dos contratos
decorrentes ou de qualquer relagéo juridica estabelecida com a Fornecedora Registrada.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA REVERSIBILIDADE, TRANSICAO E DEVOLUCAO
DOS DOCUMENTOS, DADOS E INFORMACOES

18.1. A Fornecedora Registrada devera assegurar a plena reversibilidade da solucgédo,
garantindo a Administracdo o acesso, a exportacdo, a entrega e a devolucdo de todos os
documentos, arquivos, imagens, metadados, bases, relatérios, logs e demais produtos gerados
ou tratados em razdo da execucao.

18.2. Areversibilidade devera ocorrer sempre que solicitada pela Administracéo, especialmente
nas hipéteses de encerramento da contratacao, término da Ata, resciséo contratual, substituicdo
da fornecedora, cancelamento do registro, transicdo para outro sistema ou decisdo
administrativa do ente contratante.

18.3. Os arquivos, dados, imagens, metadados e relatérios deverdo ser entregues em formato
acessivel, usual, estruturado e passivel de aproveitamento pela Administracdo, sem
dependéncia exclusiva de ferramenta, licenga, senha, ambiente ou tecnologia de propriedade
da Fornecedora Registrada.

18.4. A Fornecedora Registrada ndo podera reter documentos, arquivos, dados, bases,
imagens, metadados, relatérios, logs, senhas, acessos ou quaisquer produtos gerados em
razdo da execucdo, ainda que exista controvérsia administrativa, financeira ou contratual
pendente.

18.5. A devolucédo de documentos fisicos devera ocorrer mediante protocolo, termo de entrega,
relacdo dos volumes, identificacdo dos lotes, controle de movimentagdo e demais cautelas
necessarias a preservacgao da integridade, organizacao e rastreabilidade do acervo.

18.6. Quando solicitado, a Fornecedora Registrada devera prestar apoio técnico razoavel a
transicdo, de modo a evitar descontinuidade, perda de informacéo, indisponibilidade indevida,
incompatibilidade de arquivos ou prejuizo a Administracéo.

18.7. A eliminacéo, descarte, exclusdo definitiva ou inutilizacdo de documentos, arquivos,
dados, metadados ou informac6es somente podera ocorrer mediante autorizacdo formal da
Administracdo competente, observadas as normas arquivisticas, administrativas e legais
aplicaveis.

18.8. O descumprimento das obrigacdes de reversibilidade, transicdo, devolucdo ou
preservacdo documental podera ensejar glosas, retengfes, san¢fes administrativas,
cancelamento do registro, rescisdo contratual e responsabilizacdo por perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICIDADE E DA PUBLICACAO

19.1. A presente Ata de Registro de Precos sera divulgada e publicada na forma exigida pela
legislacdo aplicavel, especialmente quanto a transparéncia dos atos administrativos,
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publicidade do resultado do certame e disponibilizacdo das informagfes essenciais do registro
de precos.

19.2. O CID-RIOS, na qualidade de Orgéo Gerenciador, adotara as providéncias necessarias a
publicacéo do extrato da Ata, bem como a sua disponibilizacdo nos meios oficiais utilizados pelo
Consoércio, sem prejuizo de eventual divulgacdo no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
— PNCP, quando aplicavel.

19.3. A publicacdo da Ata ndo gera obrigacdo automética de contratagcdo, servindo para dar
publicidade ao registro de precos, aos valores registrados, a Fornecedora Registrada e as
condigOes gerais de futura e eventual utilizacdo pelos entes consorciados.

19.4. Os contratos, notas de empenho, ordens de servico ou instrumentos equivalentes
decorrentes desta Ata deverdo observar as regras proprias de publicidade, conforme
responsabilidade do ente consorciado contratante.

19.5. Eventuais alteragfes, prorrogagdes, cancelamentos, revisdes ou demais atos relevantes
relacionados a presente Ata deverdo ser formalizados nos autos e publicados quando exigido
pela legislacao aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Integram a presente Ata, independentemente de transcri¢cdo, o Edital do Pregdo Eletronico
n® 005/2026, o Termo de Referéncia, seus anexos, a proposta vencedora, os documentos de
habilitacdo, os pareceres, decisfes, atas da sessdo e demais documentos constantes do
Processo Licitatério n°® 008/2026.

20.2. A assinatura desta Ata implica plena ciéncia e aceitacdo, pela Fornecedora Registrada,
de todas as condi¢Bes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, nesta Ata, na proposta
vencedora e nos instrumentos de contratacdo decorrentes.

20.3. A Fornecedora Registrada declara estar ciente de que a execugdo dos servigos somente
ocorrerd mediante contratacdo especifica pelo ente consorciado interessado, ndo podendo
exigir contratacdo minima, indenizagdo ou pagamento com fundamento exclusivo na existéncia
desta Ata.

20.4. Os casos omissos serdo resolvidos pelo CID-RIOS, no ambito de sua competéncia como
Orgéo Gerenciador, observada a legislacéo aplicavel, o Edital, o Termo de Referéncia e os
principios que regem as contratagdes publicas.

20.5. As comunicacdes formais relativas a gestdo da Ata poderdo ocorrer por meio eletrdnico,
plataforma utilizada no certame, e-mail institucional, oficio ou outro meio formal admitido pela
Administracao, desde que assegurado o registro da comunicacao.

20.6. A eventual tolerancia do CID-RIOS ou dos entes contratantes quanto ao descumprimento
de qualquer obrigacdo ndo importara em novacao, renuncia de direito ou alteracdo das
condi¢cbes pactuadas.



CID-RIOS

20.7. Nenhuma disposicdo desta Ata podera ser interpretada de forma a afastar a
responsabilidade da Fornecedora Registrada pela adequada execucdo do objeto, pela
preservacdo documental, pela seguranca da informacéo, pela protecdo de dados, pela
reversibilidade da solugéo e pela reparacéo de eventuais danos causados a Administracao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1. Fica eleito o foro competente da comarca de Belo Horizonte/MG, ou outro que venha a
ser definido como competente em razado da natureza juridica do CID-RIOS e das normas
aplicaveis, para dirimir eventuais controvérsias decorrentes da presente Ata, quando nao
solucionadas administrativamente.

21.2. As partes comprometem-se a buscar, previamente, a solucdo administrativa das
controvérsias relacionadas a execucao, interpretacdo ou aplicagédo desta Ata, sem prejuizo do
direito de adog&o das medidas judiciais cabiveis.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam a presente Ata de Registro de Precos,
para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Belo horizonte/MG, de 2026.

Prefeitura Municipal de xxxxxx
XXXXXXXXXXXXXXX - Prefeito Municipal

Contratante

EMPRESA

Representante legal Cargo
Detentor da Ata.

Testemunha 1:

Nome:
CPF:

Testemunha 2:

Nome:
CPF:
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /2026

PROCESSO LICITATORIO N° 008/2026
PREGAO ELETRONICO N° 005/2026

Contrato N° que entre si celebram o
[ORGAO OU ENTIDADE CONTRATANTE] e a
empresa , para

execucdo de solugdo continuada voltada a
organizagdo, preservagdo e modernizagao
das memorias institucionais, conforme
condigcdes abaixo especificadas.

O [ORGAO OU ENTIDADE CONTRATANTE], pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito

no CNPJ sob o] ne , com sede a

, heste ato representado por seu
representante legal, Sr.(a) , doravante
denominado CONTRATANTE, e aempresa ,
inscrita no CNPJ sob o n° , com sede a

, heste ato representada por seu
representante legal, Sr.(a) , inscrito(a) no
CPF sob o n° , doravante denominada CONTRATADA,

resolvem celebrar o presente Contrato Administrativo, decorrente do Pregdo Eletrénico n°
005/2026, da Ata de Registro de Precos n° /2026, do Processo Licitatorio n° 008/2026,
mediante as clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de solugéo integrada e continuada
voltada & organizacao, preservagéo, modernizacao, tratamento arquivistico, captura qualificada,
captura qualificada de imagens, indexagéo, gestdo e disponibilizagdo digital das memodrias
institucionais do CONTRATANTE, conforme condic¢des, especificacbes, quantitativos, unidades
de medida e exigéncias estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia, Ata de Registro de
Precos, proposta vencedora e demais documentos do processo.

1.2. A solugdo contratada compreende, conforme a demanda formalizada pelo
CONTRATANTE, atividades de diagnéstico, planejamento, tratamento arquivistico, triagem,
organizacdo documental, higienizacdo, preservacao preventiva, preparo documental, captura
qualificada, captura qualificada de imagens, indexacédo, classificacdo, controle de qualidade,
disponibilizacdo digital, gestdo eletronica de documentos, armazenamento seguro, suporte
técnico, sustentacdo operacional e demais servicos correlatos.

1.3. A execucao do objeto ocorrera de forma integrada, coordenada e sob responsabilidade da
CONTRATADA, observadas as etapas, prazos, critérios de medi¢do, condi¢cdes de
recebimento, protecdo de dados, sigilo, seguranca da informacéo, preservacdo documental e
reversibilidade previstos no Termo de Referéncia.
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1.4. O presente Contrato ndo obriga 0 CONTRATANTE a utilizar integralmente eventual
quantitativo estimado na Ata de Registro de Precos, sendo devidos apenas os valores
correspondentes aos servigos efetivamente autorizados, executados, comprovados, medidos,
recebidos e atestados.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITAL, AO TERMO DE REFERENCIA, A
ATA DE REGISTRO DE PRECOS E A PROPOSTA

2.1. O presente Contrato vincula-se integralmente ao Edital do Pregdo Eletronico n° 005/2026,
ao Termo de Referéncia, a Ata de Registro de Precos n°® /2026, a proposta vencedora da
CONTRATADA e aos demais documentos constantes do Processo Licitatorio n°® 008/2026,
independentemente de transcri¢ao.

2.2. A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento das condi¢cdes estabelecidas no Edital,
no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precos, na proposta apresentada e neste
Contrato, obrigando-se a cumprir integralmente todas as exigéncias ali previstas.

2.3. Em caso de divergéncia entre os documentos que integram a contratacdo, prevalecera a
interpretacéo que melhor atenda ao interesse publico, & seguranca da execucao, a preservagéo
documental, a protecdo dos dados, a proposta vencedora e as condi¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e no Edital.

2.4. A CONTRATADA nédo podera alegar desconhecimento das especificacdes técnicas,
obrigacdes, prazos, critérios de medicdo, condicbes de pagamento, responsabilidades,
sancdes, exigéncias de sigilo, protecdo de dados, preservacdo documental e reversibilidade
previstos nos documentos que integram a contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO E DA FORMA DE PRESTACAO
DOS SERVICOS

3.1. A execucdo do objeto ocorrerd de forma indireta, sob demanda, conforme as necessidades
do CONTRATANTE, mediante emissdo de ordem de servico, autorizagdo de execugdo ou
instrumento equivalente.

3.2. Os servicos deverdo ser executados de forma integrada, continua, coordenada e
padronizada, sob responsabilidade técnica e operacional da CONTRATADA, observadas as
condi¢Bes previstas no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precos, na proposta
vencedora e neste Contrato.

3.3. A CONTRATADA somente podera iniciar a execucdo apoés autorizagdo formal do
CONTRATANTE, sendo vedada a execuc¢do de servicos, retirada de documentos, mobilizacao
de equipe, disponibilizacdo de ambiente operacional ou geracdo de despesas sem prévia ordem
de servigo.

3.4. A ordem de servico devera indicar, sempre que aplicavel, o escopo da demanda, os
guantitativos estimados, a unidade de medida, o local de execucao, 0s prazos, 0s responsaveis
pelo acompanhamento, a forma de entrega e demais informag¢des necessarias ao inicio dos
Servicos.
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3.5. A execucao podera ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE, do CID-RIOS, da
CONTRATADA ou em outro local previamente autorizado, desde que preservadas a seguranca
da informacdo, a rastreabilidade, o sigilo, a cadeia de custddia e a integridade dos documentos
fisicos e digitais.

3.6. A retirada, transporte, guarda temporéria e devolucdo de documentos fisicos somente
poderdo ocorrer mediante autorizagdo formal do CONTRATANTE, com controle de
movimentacao, protocolo, identificacdo dos volumes e responsabilidade da CONTRATADA pela
preservacgao do acervo.

3.7. A CONTRATADA deverd observar as etapas de execugdo previstas no Termo de
Referéncia, especialmente diagnéstico, planejamento, organizacdo documental, higienizacao,
preservacdo preventiva, preparo, captura qualificada de imagens, indexagdo, controle de
gualidade, disponibilizacéo digital, suporte e reversibilidade.

3.8. Nenhum servigo executado sem autorizacdo formal poderd ser objeto de medicao,
faturamento, pagamento ou indenizagéo, salvo reconhecimento expresso e justificado pelo
CONTRATANTE, mediante regularizacdo administrativa cabivel.

CLAUSULA QUARTA — DOS QUANTITATIVOS, DOS PRECOS E DO VALOR
CONTRATUAL

4.1. O presente Contrato tera o valor total estimado de R$ [INSERIR VALOR DO CONTRATO],
correspondente aos quantitativos efetivamente contratados pelo CONTRATANTE, conforme
precos registrados na Ata de Registro de Precos n°® /2026 e proposta vencedora da
CONTRATADA.

4.2. Os precos contratados s&o 0s seguintes:

VALOR VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO ESTIMADO

Solugdo integrada e continuada
voltada a organizacdo, preservacgéo,
modernizagéo, tratamento arquivistico,
captura qualificada de imagens,
indexacdo, gestdo e disponibilizagdo
digital das memorias institucionais,
conforme especificagbes do Termo de
Referéncia e anexos.

VALOR GLOBAL CONTRATO: | R$

4.3. Os quantitativos previstos neste Contrato correspondem a demanda especifica do
CONTRATANTE, néo se confundindo com o quantitativo global estimado da Ata de Registro de
Precos.

4.4. O CONTRATANTE néo estara obrigado a utilizar integralmente o quantitativo contratado,
quando a execuc¢do depender de demanda efetiva, necessidade administrativa, disponibilidade
de acervo, autorizacdo de servigo ou conveniéncia publica devidamente justificada.

4.5. Serdo pagos apenas 0s servicos efetivamente autorizados, executados, comprovados,
medidos, recebidos, aceitos e atestados pelo fiscal ou gestor do contrato.
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4.6. Os valores unitarios incluem todos os custos necessarios a execucao integral do objeto,
inclusive méo de obra, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
tributos, equipamentos, sistemas, licencas, ferramentas, infraestrutura tecnoldgica,
armazenamento, suporte, deslocamentos, materiais, insumos, seguros, administracao, lucro e
demais despesas diretas e indiretas.

4.7. A CONTRATADA nédo poderd pleitear indenizacdo, compensac¢éo, recomposi¢do ou
pagamento em razdo de quantitativo estimado ndo executado, ndo autorizado, ndo demandado
ou nédo aceito pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO E DOS PRAZOS DE EXECUGAO

5.1. O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante justificativa formal, demonstracdo de vantajosidade,
disponibilidade orcamentaria, manutencao das condi¢des de habilitacgdo da CONTRATADA e
autorizacdo da autoridade competente.

5.2. A vigéncia contratual ndo se confunde com os prazos especificos de execucdo de cada
demanda, os quais deverdo ser definidos nas respectivas ordens de servigo, autorizacdes de
execucgao ou instrumentos equivalentes emitidos pelo CONTRATANTE.

5.3. Cada ordem de servico devera estabelecer, conforme a natureza e o volume da demanda,
0 prazo de inicio, as etapas de execuc¢do, 0s marcos de entrega, as condi¢cdes de conferéncia,
0s prazos de correcdo e a data prevista para conclusao.

5.4. Ap6s o recebimento da ordem de servigo ou autorizacdo equivalente, a CONTRATADA
deverd iniciar as providéncias necessérias a execucao no prazo nela definido, observadas as
condi¢cdes previstas no Termo de Referéncia e neste Contrato.

5.5. Quando nao houver prazo especifico na ordem de servico, deverdo ser observados os
seguintes prazos minimos de referéncia:

a) reunido inicial ou alinhamento operacional: até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissao da ordem
de servico;

b) apresentacdo de plano de execucgdo, cronograma ou metodologia operacional da demanda:
até 10 (dez) dias Uteis ap0s a reunido inicial, quando exigido pelo CONTRATANTE;

c) inicio efetivo da execucédo: até 5 (cinco) dias Uteis apOs a aprovacao do plano de execucao
ou autorizacdo equivalente pelo CONTRATANTE.

5.6. Os prazos poderao ser ajustados pelo CONTRATANTE, mediante justificativa, conforme o
volume documental, complexidade do acervo, local de execucédo, necessidade de retirada ou
transporte de documentos, disponibilidade de acesso, seguranca da informacdo e demais
condicbes operacionais.

5.7. A prorrogacao do prazo de execugédo de ordem de servico somente serd admitida mediante
solicitagdo fundamentada da CONTRATADA, apresentada antes do vencimento do prazo, ou
por determinacdo do CONTRATANTE, desde que devidamente justificada e formalizada.
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5.8. A auséncia de demanda durante determinado periodo de vigéncia contratual ndo gerara
direito a indenizacdo, compensacao, faturamento minimo ou recomposi¢cdo em favor da
CONTRATADA.

5.9. O término da vigéncia da Ata de Registro de Precos nao prejudicara a continuidade deste
Contrato, desde que tenha sido regularmente formalizado durante a vigéncia da respectiva Ata.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da dotagdo orcamentaria
propria do CONTRATANTE, consignada no orgcamento vigente, conforme classificacdo abaixo:

FICHA DOTACAO FONTE

6.2. Para os exercicios financeiros subsequentes, caso haja prorrogacdo contratual ou
execucao que ultrapasse o exercicio vigente, as despesas ficardo condicionadas a existéncia
de dotacdo orcamentaria propria, disponibilidade financeira e autorizacdo administrativa
competente.

6.3. A CONTRATADA declara estar ciente de que somente podera executar servicos
regularmente autorizados pelo CONTRATANTE, sendo vedada a geragdo de despesa sem
prévio empenho, ordem de servico, autorizagdo de execugao ou instrumento equivalente.

6.4. O empenho, a liquidacéo e o pagamento das despesas decorrentes deste Contrato seréo
de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, nado se transferindo automaticamente ao
CID-RIOS ou aos demais entes consorciados qualquer obrigacdo financeira assumida neste
instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA obriga-se a executar o objeto contratado em estrita conformidade com o
Edital, Termo de Referéncia, Ata de Registro de Precos, proposta vencedora, ordens de servico,
este Contrato e demais documentos integrantes do processo.

7.2. S&o obrigacbes da CONTRATADA:

a) manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no certame;

b) iniciar a execucdo somente apdés emissdo de ordem de servigo, autorizagdo formal ou
instrumento equivalente pelo CONTRATANTE;

c) disponibilizar equipe técnica, operacional e administrativa suficiente para execucao regular
dos servicos;

d) fornecer, as suas expensas, sistemas, equipamentos, ferramentas, licencas, infraestrutura,
materiais, insumos, suporte, armazenamento e demais recursos necessarios a execugao;

e) executar os servicos de tratamento arquivistico, organizacéo, higienizacdo, preservacao
preventiva, preparo documental, captura qualificada de imagens, indexacéo, classificacéo,
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controle de qualidade, disponibilizacdo digital, gestdo eletronica, suporte e sustentacéo,
conforme demanda formalizada,;

f) preservar a integridade fisica, logica, documental, arquivistica, historica e probatoria dos
documentos e informacgdes tratados;

g) manter controle de movimentagéo, protocolo, rastreabilidade e cadeia de custddia dos
documentos fisicos e digitais;

h) observar integralmente as normas de protecdo de dados pessoais, sigilo, confidencialidade
e seguranca da informacéao;

i) ndo utilizar, divulgar, compartilhar, copiar, reter, comercializar ou transferir documentos,
arquivos, imagens, dados, metadados ou informacgfes para finalidade diversa da execugao
contratual;

j) ndo eliminar, descartar, destruir, alterar ou inutilizar documentos fisicos ou digitais sem
autorizacao formal do CONTRATANTE;

k) apresentar relatérios, medicdes, evidéncias de execucao, controles de qualidade, arquivos,
metadados e demais documentos necessarios a fiscalizagéo e ao atesto;

[) corrigir, refazer ou complementar, sem Onus adicional, 0s servicos executados em
desconformidade, com falhas, baixa qualidade, inconsisténcia, auséncia de indexacao, erro de
classificagdo, imagem ilegivel ou qualquer outro vicio identificado;

m) comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer falha, perda, extravio, dano
documental, indisponibilidade relevante, incidente de seguranca, vazamento, acesso indevido
OU riSCo a execucao;

n) assegurar a reversibilidade da solucéo, garantindo ao CONTRATANTE acesso, exportagao,
entrega e devolugéo de todos os documentos, arquivos, imagens, metadados, bases, relatorios,
logs e demais produtos gerados;

0) responder por danos, perdas, extravios, atrasos, falhas, violagdes de sigilo, incidentes de
seguranca, desconformidades e prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros;

p) manter preposto ou responsavel indicado para interlocucdo com o CONTRATANTE;

q) cumprir os prazos definidos nas ordens de servi¢co, cronogramas, planos de execucédo e
demais instrumentos formais;

r) permitir e facilitar a fiscalizagdo pelo CONTRATANTE, prestando informagdes e apresentando
documentos sempre que solicitado;

s) arcar com todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, securitarios,
operacionais e administrativos decorrentes da execugao;

t) cumprir as demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de
Precos, neste Contrato e na legislagéo aplicavel.
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7.3. A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelos atos de seus empregados,
prepostos, representantes, colaboradores, prestadores de servico e subcontratados
autorizados, quando houver.

7.4. A responsabilidade da CONTRATADA subsistira mesmo apds o recebimento, atesto ou
pagamento dos servi¢cos, quando forem identificados vicios ocultos, falhas, inconsisténcias,
perda de dados, erro de indexacdo, violagdo de sigilo, dano documental ou qualquer
desconformidade posteriormente constatada.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

8.1. Compete ao CONTRATANTE praticar os atos necessarios a regular execucao,
acompanhamento, fiscalizacdo, medi¢édo, recebimento, atesto, liquidagdo e pagamento dos
servigos contratados.

8.2. S&0 obrigagbes do CONTRATANTE:

a) formalizar a contratacéo e emitir as respectivas ordens de servico, autorizacdes de execucéo
ou instrumentos equivalentes;

b) indicar a dotacdo orcamentéria e emitir o empenho correspondente;

¢) definir o escopo da demanda, quantitativos, unidade de medida, local de execucéo, prazos,
responsaveis e demais condicfes operacionais;

d) designar fiscal, gestor ou responsavel pelo acompanhamento da execugao contratual;

e) disponibilizar a CONTRATADA, quando necessario, documentos, informacdes, acessos,
instalacBes e condicdes minimas para execu¢do dos servicos;

f) autorizar formalmente eventual retirada, transporte, guarda temporaria ou devolucdo de
documentos fisicos;

g) acompanhar a execucao, registrar ocorréncias, solicitar corre¢des e exigir o cumprimento das
condi¢bes pactuadas;

h) conferir os relatérios, medi¢des, arquivos, imagens, metadados, bases, documentos e demais
entregaveis apresentados pela CONTRATADA;

i) receber provisoria e definitivamente os servicos, quando atendidas as condi¢des previstas no
Termo de Referéncia e neste Contrato;

j) rejeitar, glosar ou determinar a correcdo de servigos executados em desconformidade;

k) efetuar o pagamento dos servigos regularmente autorizados, executados, medidos, recebidos
e atestados;

[) comunicar ao CID-RIOS as contrata¢des realizadas, quantitativos utilizados, ocorréncias
relevantes, sancdes, rescisdes, glosas significativas ou fatos que possam impactar a gestao da
Ata de Registro de Precos;
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m) decidir sobre a destinacdo, guarda, preservacéo ou eventual eliminacdo documental, quando
cabivel, observadas as normas legais e arquivisticas aplicaveis;

n) manter nos autos da contratacdo os documentos de execucdo, relatérios, notificacdes,
medi¢des, atestos, notas fiscais, pagamentos e demais registros pertinentes.

8.3. O CONTRATANTE néo estara obrigado a receber servigos executados sem autorizacéo
formal, em desconformidade com a ordem de servico, sem comprovacao suficiente ou em
desacordo com as especificacdes técnicas.

8.4. A fiscalizacéo exercida pelo CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela perfeita execucado do objeto, pela preservagdo documental, pela seguranca
da informacdo, pela protecdo de dados e pela reparacéo de eventuais danos.

8.5. O CONTRATANTE respondera exclusivamente pelas obrigacbes administrativas,
orcamentarias e financeiras assumidas neste Contrato, ndo se transferindo automaticamente
ao CID-RIOS ou aos demais entes consorciados qualquer responsabilidade por pagamentos,
encargos ou inadimplementos préprios desta contratagao.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO E DA GESTAO CONTRATUAL

9.1. A execucgdo do presente Contrato serd acompanhada e fiscalizada por fiscal, gestor ou
responséavel formalmente designado pelo CONTRATANTE, sem prejuizo do acompanhamento
da Ata de Registro de Precos pelo CID-RIOS, na qualidade de Orgéo Gerenciador.

9.2. Compete ao fiscal ou gestor do contrato acompanhar a execuc¢do dos servicos, verificar o
cumprimento das condigbes pactuadas, registrar ocorréncias, solicitar corre¢des, conferir
relatérios, analisar medi¢cfes, propor glosas, atestar a execu¢do e comunicar a autoridade
competente eventuais irregularidades.

9.3. Afiscalizag&o devera observar, entre outros aspectos:

a) cumprimento das ordens de servigo emitidas;

b) observancia dos prazos de execugao;

¢) qualidade das imagens, arquivos, metadados, indexacdes e demais entregaveis;
d) preservacao da integridade dos documentos fisicos e digitais;

€) manutencao da rastreabilidade e da cadeia de custddia documental,

f) cumprimento das regras de protecdo de dados, sigilo e seguranca da informacao;
g) funcionamento adequado da solugéo tecnoldgica disponibilizada;

h) regularidade dos relatérios, medi¢fes e evidéncias de execugao;

i) correcdo de falhas, pendéncias ou inconsisténcias apontadas;

j) conformidade dos servicos com o Termo de Referéncia, a proposta e este Contrato.
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9.4. A CONTRATADA devera permitir e facilitar a fiscalizacdo, prestando informacdes,
disponibilizando documentos, relatorios, acessos, arquivos, evidéncias, registros de controle,
logs e demais elementos necessarios a verificagdo da execugao contratual.

9.5. A fiscalizacdo podera realizar conferéncia integral ou por amostragem dos servicos
executados, sem prejuizo da possibilidade de exigir nova verificagdo, corregao,
complementacdo ou reexecucdo sempre que forem identificadas falhas ou inconsisténcias.

9.6. As comunicacfes, solicitacdes, notificacdes, registros de ocorréncia, apontamentos de
falhas, pedidos de correcdo e demais atos de fiscalizacdo deveréo ser formalizados nos autos
da contratagdo, por meio fisico ou eletrénico admitido pelo CONTRATANTE.

9.7. A atuacao da fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela
perfeita execucdo do objeto, pela qualidade dos servigos, pela preservacdo documental, pela
seguranca da informacao, pela protecdo de dados e pela reparacéo de eventuais danos.

9.8. O CONTRATANTE comunicara ao CID-RIOS as ocorréncias relevantes que possam
impactar a gestdo da Ata de Registro de Pregos, especialmente descumprimentos graves,
glosas significativas, sancdes, rescisdo, incidentes de seguranga, vazamento de dados ou dano
documental.

CLAUSULA DECIMA — DA MEDICAO, DO RECEBIMENTO E DO ACEITE DOS SERVICOS

10.1. A medicdo dos servigos sera realizada com base nos quantitativos efetivamente
executados, comprovados, conferidos e vinculados a respectiva ordem de servico, observadas
as unidades de medida, os valores contratados e 0s critérios previstos no Termo de Referéncia,
na Ata de Registro de Precos, na proposta vencedora e neste Contrato.

10.2. Para fins de medi¢cdo, a CONTRATADA deveré apresentar relatorio técnico-operacional
contendo, no minimo:

a) identificag@o do contrato e da ordem de servico;

b) periodo de execucao;

c) descrigdo dos servicos realizados;

d) quantitativos executados por item ou unidade de medida;

e) identificacdo dos lotes, caixas, documentos, arquivos ou conjuntos documentais tratados,
guando aplicavel;

f) evidéncias de execucao;

g) indicagéo de pendéncias, intercorréncias ou limitagdes encontradas;

h) arquivos, imagens, metadados, relatérios ou demais entregaveis correspondentes;

i) declaragé@o de conformidade dos servigos executados.

10.3. O recebimento provisério dos servicos ocorrera apds a apresentacdo da medicao e dos
entregaveis pela CONTRATADA, mediante conferéncia inicial pelo fiscal ou gestor designado.

10.4. O recebimento definitivo somente ocorrera apdés a verificagdo da conformidade dos
servicos, arquivos, imagens, metadados, relatérios, registros e demais entregaveis com as
especificagBes técnicas, critérios de qualidade, ordem de servico e demais condi¢des
contratuais.
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10.5. O CONTRATANTE podera rejeitar, glosar, suspender o aceite, solicitar corregdes,
complementacBes ou reexecucdo dos servicos quando identificadas falhas, inconsisténcias,
auséncia de comprovacao, baixa qualidade, arquivos ilegiveis, indexacao incorreta, divergéncia
de quantitativos, perda de rastreabilidade ou descumprimento das condicbes pactuadas.

10.6. A CONTRATADA devera corrigir, complementar ou refazer os servicos rejeitados ou
executados em desconformidade, sem 0Onus adicional para o CONTRATANTE, no prazo
definido pela fiscalizacao, observada a complexidade da correcdo necessaria.

10.7. O aceite dos servi¢os ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA por vicios, falhas
ocultas, erros de indexacdo, perda de dados, danos documentais, violagdo de sigilo ou
inconsisténcias posteriormente constatadas.

10.8. Somente os servicos definitivamente recebidos, aceitos e atestados poderdo ser
encaminhados para liquidacdo e pagamento.

10.9. Servigos executados sem ordem de servico, sem autorizacdo formal, sem comprovagao
suficiente ou em desacordo com as especificacbes ndo serdo considerados para fins de
medi¢éo, recebimento, aceite ou pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FORMA E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento seré realizado pelo CONTRATANTE, exclusivamente em relacdo aos
servicos efetivamente autorizados, executados, comprovados, medidos, recebidos, aceitos e
atestados pelo fiscal ou gestor do contrato.

11.2. A existéncia da Ata de Registro de Precos, da assinatura deste Contrato ou da emisséo
de estimativa de demanda ndo gera, por si s, direito a pagamento, faturamento minimo,
indenizacdo ou compensacdo em favor da CONTRATADA.

11.3. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE:

a) nota fiscal ou documento fiscal equivalente, emitido em nome do CONTRATANTE;

b) relatério técnico-operacional dos servigos executados;

¢) medicao dos quantitativos realizados;

d) identificagéo da ordem de servigo correspondente;

e) evidéncias de execucao e controle de qualidade;

f) arquivos, imagens, metadados, bases, relatérios ou demais entregaveis correspondentes,
guando aplicavel;

g) certiddes de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e demais documentos exigiveis,
quando solicitados;

h) demais documentos necessarios a liquidacdo da despesa.

11.4. O pagamento seré efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da regular
liguidacéo da despesa, apds o recebimento definitivo, aceite e atesto dos servigos pelo fiscal ou
gestor designado.

11.5. Havendo erro na nota fiscal, divergéncia na medicdo, auséncia de documentos, pendéncia
de aceite, falha nos servicos, irregularidade fiscal ou qualquer inconsisténcia que impeca a
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liquidagdo da despesa, o prazo de pagamento ficara suspenso até a regularizacdo pela
CONTRATADA.

11.6. O CONTRATANTE podera realizar glosas, retengbes ou descontos proporcionais em
razao de servicos ndo executados, executados parcialmente, executados em desconformidade,
sem comprovacao suficiente, sem aceite, com baixa qualidade ou em desacordo com a ordem
de servico.

11.7. Nenhum pagamento sera realizado por servigos executados sem autorizagéo formal, sem
ordem de servico, sem comprovacao, sem medicao, sem recebimento definitivo ou sem atesto
do fiscal ou gestor do contrato.

11.8. Os pagamentos ficardo sujeitos as retencdes tributarias, previdenciarias, fiscais ou legais
cabiveis, conforme a legislacao aplicavel.

11.9. O pagamento de determinada parcela ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA
por vicios, falhas, inconsisténcias, danos documentais, erro de indexacao, perda de dados,
violacado de sigilo ou desconformidades posteriormente constatadas.

11.10. Ainadimpléncia do CONTRATANTE, quando existente, ndo transferira automaticamente
ao CID-RIOS ou aos demais entes consorciados qualquer responsabilidade pelo pagamento
das obrigacdes assumidas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE, DA REPACTUACAO, DA REVISAO E
DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

12.1. Os precos contratados poderao ser reajustados, repactuados, revisados ou reequilibrados,
conforme o caso, observadas as condi¢des previstas no Edital, no Termo de Referéncia, na Ata
de Registro de Precos, neste Contrato e na legislacao aplicavel.

12.2. O reajuste observara o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data do
orcamento estimado ou da data-base definida no Edital, utilizando-se o indice previsto no
instrumento convocatorio, preferencialmente o IPCA/IBGE, salvo se outro indice especifico for
expressamente indicado.

12.3. A repactuagdo podera ser admitida quando houver variagdo comprovada dos custos
diretamente vinculados a execugdo dos servigos, especialmente custos de mé&o de obra,
encargos, beneficios ou demais componentes demonstraveis mediante planilha analitica e
documentos comprobatdrios.

12.4. A revisao ou o reequilibrio econdmico-financeiro podera ser requerido quando ocorrer fato
superveniente, imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis, que altere de forma
extraordinaria os encargos assumidos pela CONTRATADA.

12.5. O pedido de reajuste, repactuacéo, revisdo ou reequilibrio devera ser formalizado pela
CONTRATADA, acompanhado de justificativa, meméria de célculo, documentos
comprobatérios, demonstracdo do impacto econdmico e nexo de causalidade entre o fato
alegado e a alteracdo dos custos.
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12.6. Nao serdo admitidos reajustes, repactuacoes, revisdes ou reequilibrios automaticos,
dependendo qualquer alteracdo de precos de andlise formal, comprovacao da vantajosidade,
compatibilidade com o mercado, disponibilidade orcamentéria quando aplicavel, manifestacéo
técnica e autorizacdo da autoridade competente.

12.7. N&o constituem fundamento suficiente para revisédo ou reequilibrio econémico-financeiro
a simples variacdo ordindria de mercado, erro de composicdo da proposta,
subdimensionamento de custos, ma gestdo empresarial, alteracao previsivel ou fato assumido
como risco normal da atividade.

12.8. Enquanto pendente de andlise o pedido de reajuste, repactuacéo, revisao ou reequilibrio,
a CONTRATADA devera manter a execucao regular das obrigacfes assumidas, salvo deciséo
expressa e formal do CONTRATANTE em sentido diverso.

12.9. Caso seja verificada redugcdo dos precos praticados no mercado, 0 CONTRATANTE
podera solicitar a adequacao dos valores contratados, sem prejuizo de comunicagdo ao CID-
RIOS quando houver reflexo nos pregos registrados na Ata.

12.10. Eventual alteragéo de preco devera ser formalizada por termo aditivo, apostilamento ou
outro instrumento juridicamente cabivel, conforme a natureza da alteracdo e a legislacéo
aplicavel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E
SUPRESSOES

13.1. O presente Contrato podera ser alterado nas hipéteses admitidas pela Lei Federal n°
14.133/2021, desde que haja justificativa formal, interesse publico, autorizacdo da autoridade
competente e regular formalizacdo por termo aditivo, apostilamento ou outro instrumento
juridicamente cabivel.

13.2. Os acréscimos e supressfes eventualmente necessarios incidirdo sobre o valor inicial
atualizado deste Contrato, observados os limites legais aplicaveis e as condigBes previstas no
Edital, no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precos e neste instrumento.

13.3. Nenhum acréscimo, supressdo, ampliacdo de escopo, inclusdo de servi¢co adicional,
alteracao de quantitativo ou modificacdo de prazo podera ser executado pela CONTRATADA
sem prévia autorizacdo formal do CONTRATANTE.

13.4. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes legalmente admitidos, respeitados os limites da legislagéo aplicavel.

13.5. As alteragbes contratuais ndo poderdo descaracterizar o objeto contratado, alterar
indevidamente a solugéo registrada, comprometer a natureza integrada dos servigos, violar a
competitividade do certame ou modificar substancialmente as condi¢ées que fundamentaram a
contratagao.

13.6. Eventual alteracdo de quantitativo neste Contrato ndo implicara alteragdo automatica dos
guantitativos registrados na Ata de Registro de Precos, devendo o CONTRATANTE comunicar
o CID-RIOS quando a alteracdo impactar o controle de saldos ou a gestéo da Ata.
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13.7. Alteracbes meramente formais, atualizacdo de dotacéo, substituicdo de fiscal, ajustes de
dados cadastrais, indicacdo de preposto, atualizacdo de fonte de recurso ou outras
modificacBes sem impacto substancial poderdo ser formalizadas por apostilamento ou ato
administrativo equivalente, quando juridicamente cabivel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

14.1. E vedada a subcontratacdo total do objeto, bem como a transferéncia integral da
responsabilidade técnica, operacional, metodolégica ou administrativa da execucado contratual.

14.2. Sera admitida a subcontratacéo parcial apenas de atividades acessorias, instrumentais,
complementares ou de apoio a execucdo, desde que previamente autorizada pelo
CONTRATANTE e observados os limites previstos no Edital, no Termo de Referéncia, na Ata
de Registro de Precos e neste Contrato.

14.3. Poderdo ser objeto de subcontratacdo parcial, quando tecnicamente justificavel e
autorizado, atividades de apoio operacional, infraestrutura tecnolégica complementar,
hospedagem, armazenamento, transporte autorizado de documentos, acondicionamento,
manutencdo especializada, fornecimento de ferramentas, licencas, equipamentos ou suporte
complementar.

14.4. N&o poderao ser transferidos a terceiros o0 nucleo principal da execuc¢éo, a coordenacao
técnica, a gestdo da solucdo, a responsabilidade pela metodologia, a cadeia de custédia, o
controle de qualidade, a seguranca da informagéo, a protecdo de dados, a relagdo direta com o
CONTRATANTE e a responsabilidade final pelos entregaveis.

14.5. A CONTRATADA deveré submeter previamente ao CONTRATANTE a identificagdo da
empresa ou profissional subcontratado, a justificativa da subcontratacdo, a atividade a ser
desempenhada e, quando solicitado, os documentos de habilitacdo, regularidade, capacidade
técnica, confidencialidade e seguranca aplicaveis.

14.6. A autorizagéo para subcontratacdo podera ser recusada, revogada ou condicionada pelo
CONTRATANTE quando houver risco a execuc¢ao, a seguranca da informacao, a preservacéo
documental, & protecdo de dados, a rastreabilidade, a cadeia de custodia ou ao interesse
publico.

14.7. A subcontratagdo autorizada nao exclui nem reduz a responsabilidade integral da
CONTRATADA perante o CONTRATANTE, inclusive quanto a falhas, atrasos, danos, perdas,
extravios, incidentes de seguranca, vazamento de dados, descumprimentos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais ou quaisquer prejuizos decorrentes da atuacdo do subcontratado.

14.8. E vedada a utilizacdo da subcontratacdo para burlar exigéncias de habilitagéo, transferir
a execucéo principal do objeto, descaracterizar a proposta vencedora ou alterar indevidamente
as condi¢Oes que fundamentaram a contratacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO DE DADOS, DO SIGILO E DA
SEGURANCA DA INFORMACAO
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15.1. A CONTRATADA devera observar integralmente as normas relativas a prote¢do de dados
pessoais, sigilo, confidencialidade, seguranca da informacdo, preservacdo documental,
rastreabilidade e cadeia de custddia, especialmente em razdo da natureza dos documentos
fisicos e digitais que poderdo ser acessados, tratados, organizados, em formato digital,
armazenados ou disponibilizados em ambiente eletrénico.

15.2. Para fins deste Contrato, 0 CONTRATANTE atuard como responsavel pela definicdo das
finalidades administrativas do tratamento dos dados e documentos vinculados a sua demanda,
cabendo a CONTRATADA tratar os dados e informacdes apenas nos limites necessarios a
execugao contratual.

15.3. ACONTRATADA nao podera utilizar documentos, arquivos, imagens, dados, metadados,
informacg0des, bases ou relatorios para finalidade diversa da execugédo deste Contrato, sendo
vedado seu uso para fins comerciais, publicitarios, treinamento de sistemas, demonstracdes,
portfélio, compartiihamento com terceiros ou qualquer outra finalidade nédo autorizada
formalmente pelo CONTRATANTE.

15.4. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas, administrativas e operacionais aptas a
proteger os documentos, dados e informagdes contra acesso ndo autorizado, perda, extravio,
alteracdo indevida, destruicdo, vazamento, indisponibilidade, uso irregular ou qualquer forma de
tratamento inadequado.

15.5. As medidas de seguranga deverao incluir, quando aplicavel:

a) controle de acesso por usuéario e perfil;

b) registro de logs e trilhas de auditoria;

c) rastreabilidade das operag0es realizadas;

d) mecanismos de autenticagdo e restricdo de acesso;

e) protecao contra alteracéo, exclusédo ou copia ndo autorizada;

f) backup ou mecanismos equivalentes de preservacéo;

g) segregacao de ambientes, quando necessaria;

h) confidencialidade de empregados, prepostos, colaboradores e subcontratados autorizados;
i) guarda segura dos documentos fisicos e digitais.

15.6. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer incidente de seguranca, vazamento, acesso indevido, perda, extravio,
dano documental, indisponibilidade relevante ou risco de comprometimento dos documentos,
dados ou informacdes tratados.

15.7. A comunicagéo de incidente devera conter, sempre que possivel, a descri¢do do ocorrido,
data e horario aproximados, dados ou documentos afetados, medidas de contencdo adotadas,
riscos identificados, providéncias corretivas e agdes propostas para evitar reincidéncia.

15.8. A CONTRATADA respondera integralmente por danos, prejuizos, sancdes, custos,
perdas, extravios, vazamentos, acessos indevidos ou viola¢gBes de sigilo decorrentes de sua
acdo, omissao, empregados, prepostos, colaboradores ou subcontratados autorizados.

15.9. As obrigagdes de sigilo, confidencialidade, prote¢do de dados e seguranga da informacéo
permanecerdo validas mesmo apds o encerramento deste Contrato, enquanto as informacoes
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acessadas ou tratadas mantiverem natureza sigilosa, reservada, pessoal, sensivel, estratégica,
administrativa ou protegida por norma legal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROPRIEDADE DOS DOCUMENTOS, DADOS,
ARQUIVOS E PRODUTOS GERADOS

16.1. Todos os documentos fisicos, arquivos digitais, imagens, metadados, bases de dados,
relatérios, logs, classificacbes, indices, registros, estruturas informacionais e demais produtos
gerados ou tratados em razdo da execucdo deste Contrato pertencem exclusivamente ao
CONTRATANTE.

16.2. A CONTRATADA nao adquirira qualquer direito de propriedade, posse, uso autbnomo,
exploracdo econémica ou retencdo sobre documentos, arquivos, dados, imagens, metadados,
relatorios, bases ou produtos gerados em razdo da execugdo contratual.

16.3. E vedado & CONTRATADA reter, ocultar, restringir, bloquear, dificultar ou condicionar o
acesso do CONTRATANTE aos documentos, arquivos, dados, metadados, bases, relatérios,
logs, sistemas de organizacdo ou demais produtos vinculados a execucgao.

16.4. A CONTRATADA deverd assegurar ao CONTRATANTE acesso pleno, continuo e
auditavel aos documentos, arquivos, imagens, metadados, relatérios e demais entregaveis
produzidos ou tratados durante a execuc¢do, observadas as permissoes, perfis e regras de
seguranca definidas pelo CONTRATANTE.

16.5. A disponibilizacéo dos arquivos e dados devera ocorrer em formato acessivel, usual,
estruturado e passivel de aproveitamento pela Administracdo, sem dependéncia exclusiva de
sistema, licenga, ambiente, senha, tecnologia ou ferramenta de propriedade da CONTRATADA.

16.6. Ao término da execugdo, em caso de rescisdo, substituicdo da solucdo, transicdo para
outro fornecedor ou sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
entregar todos os documentos, arquivos, imagens, metadados, bases, relatorios, logs e demais
produtos gerados, sem custo adicional além daquele ja previsto na contratagao.

16.7. A CONTRATADA néo podera eliminar, descartar, excluir definitivamente, destruir ou
inutilizar documentos, arquivos, dados, metadados, bases ou informagfes sem autorizagcdo
formal e expressa do CONTRATANTE, observadas as normas arquivisticas, administrativas e
legais aplicaveis.

16.8. A violacdo das obrigacdes previstas nesta clausula podera ensejar glosas, retengoes,
sancdes administrativas, rescisdo contratual, responsabilizacdo por perdas e danos e demais
medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA REVERSIBILIDADE, TRANSICAO E DEVOLUGAO
DOS DOCUMENTOS, DADOS E INFORMAGOES

17.1. A CONTRATADA devera assegurar a plena reversibilidade da solucéo, garantindo ao
CONTRATANTE o acesso, a exportacdo, a entrega e a devolucédo de todos os documentos,
arquivos digitais, imagens, metadados, bases de dados, relatorios, logs, indices, classificagdes,
registros e demais produtos gerados ou tratados em raz&o da execugao contratual.
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17.2. A reversibilidade devera ocorrer sempre que solicitada pelo CONTRATANTE,
especialmente nas hip6teses de encerramento da contratacdo, término da vigéncia contratual,
rescisdo, substituicdo da solugdo, transicdo para outro fornecedor, cancelamento da Ata de
Registro de Precos ou decisdo administrativa superveniente.

17.3. Os arquivos, imagens, dados, metadados, relatérios e demais produtos digitais deverdo
ser disponibilizados em formato acessivel, usual, estruturado, integro e passivel de
aproveitamento pela Administracdo, sem dependéncia exclusiva de sistema, licenca, senha,
ambiente, tecnologia ou ferramenta de propriedade da CONTRATADA.

17.4. A CONTRATADA néao podera reter, bloquear, ocultar, restringir ou dificultar o acesso do
CONTRATANTE aos documentos, dados, arquivos, metadados, bases, relatérios, logs ou
quaisquer produtos gerados em razdo da execucdo, ainda que exista controvérsia
administrativa, financeira ou contratual pendente.

17.5. Quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar plano de transi¢cdo, contendo, no
minimo:

a) relagdo dos documentos fisicos e digitais sob sua responsabilidade;

b) relacao dos arquivos, imagens, bases, metadados, relatérios e logs produzidos;

¢) formato de entrega dos dados e arquivos;

d) cronograma de devolugéo, migracdo ou disponibilizacao;

e) identificac@o dos responsaveis pela transicao;

f) medidas de seguranca, sigilo e integridade durante o processo;

g) forma de validacéo pelo CONTRATANTE.

17.6. A devolucgéo de documentos fisicos devera ocorrer mediante protocolo, termo de entrega,
relacdo dos volumes, identificacdo dos lotes, controle de movimentacdo e demais cautelas
necessarias a preservacgao da integridade, organizacao e rastreabilidade do acervo.

17.7. A CONTRATADA devera prestar apoio técnico razoavel a transicao, de modo a evitar
descontinuidade, perda de informacdo, indisponibilidade indevida, incompatibilidade de

arquivos, quebra de rastreabilidade ou prejuizo a continuidade administrativa do
CONTRATANTE.

17.8. O descumprimento das obrigacdes de reversibilidade, transicdo, devolucdo ou
disponibilizacdo de documentos e dados poderd ensejar glosas, retengbes, sancOes
administrativas, rescisdo contratual, responsabilizacdo por perdas e danos e demais medidas
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PRESERVACAO DOCUMENTAL, DA GUARDA E DA
VEDACAO A ELIMINACAO NAO AUTORIZADA

18.1. A CONTRATADA devera preservar a integridade fisica, logica, arquivistica, historica,
administrativa e probatoéria dos documentos e informacdes sob sua responsabilidade durante
toda a execucdo contratual.
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18.2. A captura qualificada de imagens, indexacéo, classificacdo ou disponibilizacdo digital dos
documentos ndo autoriza, por si so, a eliminagéo, descarte, destruicao, inutilizacdo ou alteracdo
dos documentos fisicos originais.

18.3. E expressamente vedado &8 CONTRATADA eliminar, descartar, destruir, inutilizar, alterar,
adulterar, fragmentar, retirar pecas, modificar a ordem original ou promover qualquer destinacdo
documental sem autorizacdo formal e expressa do CONTRATANTE.

18.4. ACONTRATADA nao poderé decidir, por conta prépria, sobre temporalidade, destinacao,
guarda permanente, eliminacdo, recolhimento, descarte ou preservacdo definitiva de
documentos, cabendo tais decisdes exclusivamente ao CONTRATANTE, observadas as
normas legais, administrativas e arquivisticas aplicaveis.

18.5. Os documentos fisicos deverdao ser manuseados, acondicionados, transportados,
guardados e devolvidos de forma adequada, com observancia das boas praticas de preservacao
preventiva, controle de movimentacao, identificacdo dos lotes, rastreabilidade e cadeia de
custodia.

18.6. Documentos frageis, antigos, deteriorados, histéricos, permanentes, sensiveis ou de valor
probatdrio relevante deverao receber tratamento compativel com sua natureza, de modo a evitar
perda, rasura, rompimento, contaminacgdo, exposic¢ao indevida, dano fisico ou comprometimento
de sua autenticidade.

18.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer
situacdo de risco, deterioracdo, auséncia de pecga, inconsisténcia, documento danificado,
suspeita de extravio, indicio de adulteragdo, impossibilidade técnica de manuseio ou
necessidade de providéncia especifica de preservacao.

18.8. A eventual identificacdo de documentos duplicados, sem identificacdo, deteriorados,
incompletos, ilegiveis, avulsos ou aparentemente passiveis de destinacao especifica devera ser
registrada e comunicada ao CONTRATANTE, sendo vedada qualquer eliminagcdo ou descarte
sem autorizagdo formal.

18.9. A CONTRATADA respondera por perdas, danos, extravios, adulteracdes, eliminacdes
indevidas, quebras de cadeia de custddia, falhas de guarda, transporte inadequado ou qualquer
prejuizo documental decorrente de sua acdo, omissao, empregados, prepostos ou
subcontratados autorizados.

18.10. As obrigactes de preservacao documental previstas nesta clausula aplicam-se tanto aos
documentos fisicos quanto aos documentos digitais, imagens, arquivos, metadados, bases,
relatérios, logs e demais produtos vinculados a execugdo contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS INFRACOES, SANCOES ADMINISTRATIVAS, GLOSAS
E RETENCOES

19.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacBes assumidas pela CONTRATADA
sujeitara a empresa as sancfes administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, no
Edital, no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precos, neste Contrato e demais normas
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apliciveis, sem prejuizo das responsabilidades civil, penal, trabalhista, fiscal e administrativa
cabiveis.

19.2. Constituem infragBes administrativas, sem prejuizo de outras previstas na legislagédo e nos
documentos da contratagao:

a) dar causa a inexecucdao parcial ou total do Contrato;

b) deixar de iniciar ou concluir os servigos nos prazos estabelecidos, sem justificativa aceita pelo
CONTRATANTE;

c) executar os servicos em desacordo com as especificagcdes técnicas, ordem de servico,
cronograma, critérios de qualidade ou condi¢6es contratuais;

d) apresentar relatérios, medicdes, arquivos, imagens, metadados ou demais entregaveis
inconsistentes, incompletos, ilegiveis, incompativeis ou sem comprovacao suficiente;

e) deixar de corrigir, complementar ou refazer servigos rejeitados pela fiscaliza¢ao;

f) cobrar, medir ou faturar servicos ndo autorizados, ndo executados, ndo comprovados, nao
aceitos ou executados em desconformidade;

g) causar perda, extravio, dano, adulteracdo, eliminacdo indevida ou comprometimento de
documentos fisicos, arquivos digitais, imagens, metadados, bases ou informacdes;

h) violar obrigactes de sigilo, confidencialidade, protecdo de dados, seguranca da informacao,
rastreabilidade, cadeia de custddia ou reversibilidade;

i) reter indevidamente documentos, arquivos, dados, metadados, relatérios, logs, senhas,
acessos ou produtos gerados em razdo da execucao;

j) subcontratar, ceder ou transferir a execugcdo em desconformidade com as regras do Edital,
Termo de Referéncia, Ata de Registro de Precos ou deste Contrato;

k) apresentar declaracao falsa, documentacéo falsa ou informacao inveridica;
) praticar ato fraudulento, comportamento iniddneo ou ato lesivo & Administra¢éo Publica.

19.3. Pela pratica das infracfes administrativas, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA,
conforme o caso, as seguintes sanc¢odes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.4. As multas poderdo ser aplicadas nas seguintes hipéteses, sem prejuizo de outras
previstas no Edital, no Termo de Referéncia ou na legislacao aplicavel:
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a) multa moratdria, em razéo de atraso injustificado na execucao das obrigacdes;

b) multa compensatéria, em razéo de inexecucao parcial ou total, descumprimento contratual,
falhas graves ou prejuizos causados a Administracao;

¢) multa especifica, quando houver violacdo de sigilo, protecdo de dados, seguranca da
informacéo, preservacdo documental, reversibilidade ou cadeia de custddia.

19.5. A aplicacao de multa ndo impede a adocao de outras medidas cabiveis, inclusive glosa,
retencdo, rescisdo contratual, cancelamento do registro de precos, impedimento de licitar e
contratar, declaracéo de inidoneidade e cobranca de perdas e danos.

19.6. O CONTRATANTE podera realizar glosas, reten¢des ou descontos proporcionais quando
forem identificados servicos ndo executados, executados parcialmente, executados em
desconformidade, sem comprovacao suficiente, sem aceite, com falhas de qualidade ou com
prejuizo a Administracao.

19.7. As glosas ndo possuem natureza de san¢do administrativa, constituindo mecanismo de
adequacao do pagamento ao servico efetivamente executado, medido, recebido e aceito.

19.8. Nenhuma sancéo sera aplicada sem regular processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, observados os principios da proporcionalidade, razoabilidade,
motivacdo, gravidade da conduta, reincidéncia, dano causado e vantagem auferida.

19.9. A aplicagéo de sancao, glosa ou retencéo ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de
corrigir falhas, refazer servicos, devolver documentos, entregar arquivos, preservar dados,
garantir a reversibilidade da solugéo e reparar integralmente os danos causados.

19.10. O CONTRATANTE devera comunicar ao CID-RIOS a aplicacdo de sangdes, rescisoes,
glosas relevantes, incidentes de seguranca, dano documental ou qualquer ocorréncia grave que
possa impactar a gestdo da Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA VIGESIMA — DA EXTINCAO E DA RESCISAO CONTRATUAL

20.1. O presente Contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, no Edital, no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precos, neste
instrumento e demais normas aplicaveis.

20.2. Constituem motivos para extincdo ou rescisdo contratual, sem prejuizo de outros
legalmente previstos:

a) descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;
b) inexecucéao total ou parcial do objeto;
¢) atraso injustificado, paralisacéo ou abandono da execuc¢ao;

d) execugdo em desconformidade com as especificagfes técnicas, ordem de servico, critérios
de qualidade ou condi¢bes contratuais;
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e) nao correcao de falhas, vicios, inconsisténcias ou pendéncias apontadas pela fiscalizacao;
f) perda das condi¢des de habilitacdo ou qualificacdo exigidas no certame;
g) subcontratacédo, cessao ou transferéncia irregular do objeto;

h) violacéo de sigilo, protecdo de dados, segurancga da informagéao, rastreabilidade, cadeia de
custddia, reversibilidade ou preservacdo documental;

i) perda, extravio, dano, adulteracédo ou eliminacao indevida de documentos fisicos ou digitais;

j) retencéo indevida de documentos, arquivos, dados, metadados, bases, relatorios, logs ou
produtos gerados;

K) pratica de fraude, apresentacdo de declaracéo falsa ou comportamento incompativel com a
boa-fé contratual,

l) razdes de interesse publico devidamente justificadas;
m) caso fortuito ou forga maior regularmente comprovados, que impecam a execugao contratual.

20.3. A extingdo ou rescisdo contratual devera ser formalmente motivada nos autos,
assegurados o contraditério e a ampla defesa quando cabiveis.

20.4. A extingdo do Contrato ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA por obrigacdes
ja assumidas, danos causados, servicos executados em desconformidade, glosas, sancoes,
indenizacdes, deveres de sigilo, protecdo de dados, reversibilidade e preservacdo documental.

20.5. Em caso de extin¢do, rescisédo, substituicdo da solugcédo ou encerramento antecipado, a
CONTRATADA devera adotar imediatamente as providéncias necessarias a transigéao,
devolucao de documentos, entrega de arquivos, disponibilizacdo de metadados, relatorios, logs,
bases e demais produtos gerados.

20.6. O CONTRATANTE podera reter pagamentos pendentes, proporcionalmente e mediante
justificativa, quando necessérios a compensagdo de glosas, multas, prejuizos, danos
documentais, falhas de reversibilidade ou inadimplementos da CONTRATADA.

20.7. A extincdo de contrato especifico deverd ser comunicada ao CID-RIOS, especialmente
quando decorrer de falha grave da CONTRATADA ou puder impactar a manutencao da Ata de
Registro de Precos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO, TRANSPARENCIA E
COMUNICACOES FORMAIS

21.1. O extrato do presente Contrato sera publicado na forma exigida pela legislacdo aplicavel,
cabendo ao CONTRATANTE adotar as providéncias necessarias a publicidade do instrumento
e de seus eventuais aditivos, apostilamentos ou alteragdes relevantes.
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21.2. O Contrato, seus aditivos e demais atos pertinentes poderédo ser disponibilizados nos
meios oficiais utilizados pelo CONTRATANTE, no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas —
PNCP, quando aplicavel, e em outros canais de transparéncia exigidos pela legislacéo.

21.3. As comunicacdes formais entre CONTRATANTE e CONTRATADA poderdo ocorrer por
meio fisico ou eletrbénico, inclusive e-mail institucional, sistema eletrdnico, plataforma utilizada
no certame, oficio, notificagdo administrativa ou outro meio formal admitido, desde que
preservado o registro da comunicacéo.

21.4. ACONTRATADA devera manter atualizados seus dados cadastrais, endereco eletrbnico,
telefone, representante legal, preposto e demais meios de contato indicados no processo,
responsabilizando-se pelo recebimento das comunicagfes enviadas aos contatos informados.

21.5. As comunicag0es relativas a gestdo da Ata de Registro de Prec¢os, quando impactarem o
CID-RIOS, deverdo ser encaminhadas também ao Orgdo Gerenciador, especialmente nos
casos de sancgdes, rescisdo, glosas relevantes, incidentes de seguranca, dano documental,
alteracdo contratual ou fato que possa comprometer a manutengéo do registro.

21.6. A auséncia de resposta da CONTRATADA as comunicacdes regularmente encaminhadas
poderd ensejar as providéncias administrativas cabiveis, inclusive registro de ocorréncia,
aplicacdo de sanc0des, glosas, retencdes ou rescisdo contratual, conforme o caso.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. Integram o presente Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregao
Eletrénico n® 005/2026, o Termo de Referéncia, a Ata de Registro de Precos n°® __ /2026, a
proposta vencedora da CONTRATADA, as ordens de servico, os relatérios, as medicdes, 0s
atestos e demais documentos constantes do Processo Licitatorio n° 008/2026.

22.2. A assinatura deste Contrato implica plena ciéncia e aceitacdo, pela CONTRATADA, de
todas as condi¢cGes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de
Precos, na proposta apresentada e neste instrumento.

22.3. A CONTRATADA nédo podera alegar desconhecimento das obrigacdes técnicas,
operacionais, administrativas, fiscais, trabalhistas, previdenciarias, de seguranca da
informag&o, protecdo de dados, sigilo, preservagdo documental, reversibilidade e demais
condi¢cdes vinculadas a execucao contratual.

22.4. A tolerancia do CONTRATANTE quanto ao eventual descumprimento de qualquer
obrigacdo contratual ndo constituira novacgdo, renuncia de direito, alteracdo contratual ou
autorizacdo para descumprimentos futuros.

22.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo CONTRATANTE, observada a legislagédo
aplicavel, o Edital, o Termo de Referéncia, a Ata de Registro de Precos, os principios que regem
as contratacdes publicas e, quando necessério, a orientacdo do CID-RIOS como Orgéo
Gerenciador.

22.6. Nenhuma disposicdo deste Contrato podera ser interpretada de forma a afastar a
responsabilidade da CONTRATADA pela adequada execucdo do objeto, pela preservacao
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documental, pela seguranca da informagédo, pela protecdo de dados, pela reversibilidade da
solucédo e pela reparagéo de eventuais danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

23.1. Fica eleito o foro da comarca de [INSERIR COMARCA DO ENTE CONTRATANTE],
Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste Contrato,
quando ndo solucionadas administrativamente, com rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

23.2. As partes deverdo buscar, sempre que possivel, a solucdo administrativa das
controvérsias relacionadas a execucdo, interpretacdo, fiscalizacdo, medicao, pagamento,
aplicacdo de sancg0es, reversibilidade, preservagdo documental, prote¢do de dados ou demais
obrigacdes contratuais.

23.3. Quando a controvérsia puder impactar a gestdo da Ata de Registro de Precos, o
CONTRATANTE podera comunicar o CID-RIOS, na qualidade de Orgdo Gerenciador, para
ciéncia e adocao das providéncias administrativas cabiveis no ambito da Ata

Belo horizonte/MG, de 2026.
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